
 

 

TUGAS AKHIR 

 

ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN  

BENGKEL RESMI PT XYZ TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN HALO XYZ DENGAN METODE 

SERVQUAL 

 

Diajukan guna melengkapi sebagian syarat  

dalam mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1) 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

 Nama   : Ading Putri Wijaya 

 NIM   : 41617320063 
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