DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sttt st i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt sttt se s il
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ii
ABSTRAK .ttt sttt sttt ettt v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt st vi
DAFTAR ISL.coii ettt ettt s viii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt sttt enee e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt eeeas Xi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt sttt sttt s 1
1.1 Latar BelaKang..........c.cooviiiiiiiieiiecieeieeee ettt sttt 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 3
1.3 Tujuan Penelitian..........cocoiiiiiiiiieiiiiceieeeee et e eeae e e s 3
1.4 Batasan Penelitian ...........ccooceiiiiiiiiieniiienieicceeeee e 3
1.5 Sistematika PenuliSan ........coceeviiiiiiiiniiiiiieeeee e 3
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 5
2.1 KONSEP & TROTT .ocuevieieiieeiiieeiiieeiieeeitee ettt e et etee e st e et eessveeessaaeenssaeennneeennneenn 5
2.2 Penelitian TerdahulU...........cccoooiiiiiiiiiiiieiieeeeeee e 10
2.3 Kerangka Pemikiran ...........ccoeoieiiiiiiieniieiieee et 13
BAB IIIl METODE PENELITIAN.......cooiieiiiteiteteeteeee sttt 15
3.1 Jenis Penelitian ......cooueiiiiiiiiiiieiieeee e 15
3.2 Jenis Data & INfOrmasi........cocueeiiiiiiiniiiieiiceeeeeeeee e 15
3.3 Metode Pengumpulan Data ...........ccceoiiiiiiiniieiieiiieieceeeece e 16
3.4 Metode Pengolahan dan Analisa Data............cocoeviriiniiiiniiniiniiicecceeee 16
3.5 Langkah — Langkah Penelitian ...........cccccoeeiiiiiiiiiciiieeeeeee e 17
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ..ot 20
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id



4.1 Pengumpulan Data...........ccciiiiiiiiiiiieeieecee e e 20

4.2 Pengolahan Data..........cceoeciiiiiiiiiiieeeiceee e e e 24
BAB V HASIL & PEMBAHASAN ...ttt 31
ST HASTL it 31
BAB VI KESIMPULAN & SARAN ...ttt 40
6.1 KeSIMPUIAN......oiiiiiiiiiiecie ettt e tee e aeeeeaeeenree s 40
0.2 SATAI ...ttt ettt st et eee 40
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 41
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt e et esseessesaeeseentesseeseensesseesennsenseens 43
X

http://digilib.mercubuana.ac.id





