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KUESIONER PENELITIAN 

ANALISA PENERAPAN MODEL MAINTENANCE QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT (MQFD) UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS 

PEMELIHARAAN PADA UNIT LISTRIK ALIRAN ATAS                                                                

DAOP 1 JAKARTA PT. KERETA API INDONESIA 

 

 
 

Kepada Yth: 
 

Bapak / Ibu Responden 

di- 

t e m p a t 
 

 
 

Dengan hormat, 
 

Dalam rangka memenuhi tugas tesis saya pada kuliah Pasca Sarjana 

Universitas Mercubuana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Magister 

Manajemen, maka dengan segala kerendahan hati saya sangat menghargai 

tanggapan Bapak/Ibu terhadap beberapa pernyataan yang tersedia dalam kuesioner 

ini mengenai "Analisa Penerapan Model Maintenance Quality Function 

Deployment (MQFD) Untuk Meningkatkan Kualitas Pemeliharaan Pada 

Unit Listrik Aliran Atas  Daop 1 Jakarta PT. Kereta Api Indoensia". 

Pengumpulan data ini semata-mata hanya akan digunakan untuk maksud 

penyusunan tesis dan akan dijamin kerahasiaannya. 

Kesediaan  dan  kerja  sama  yang  Bapak/Ibu  berikan  dalam  bentuk 

informasi yang benar dan lengkap akan sangat mendukung keberhasilan penelitian 

ini. Selain itu jawaban yang Bapak / Ibu berikan juga akan merupakan masukan 

yang sangat berharga bagi saya. 

Akhir kata saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas 

bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktunya dalam 

pengisian kuesioner ini. 

 

Hormat saya, 
 

 
 
 
 

AHMAD SAHURI 
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KUESIONER PENELITIAN 
 

 
 

I. IDENTITAS RESPONDEN 
 
 

1.   Jenis Kelamin             : a. Laki-Laki       b. Perempuan 
 

2.   Pendidikan Terakhir   : a. SMU   b. D-3      c. S-1        d. S-2      e. S-3 
 

3.   Jabatan                       : .................................................. 
 

4.   Lama Bekerja             : a. 1  - 5 Tahun     b.  6 - 10 Tahun   c.  11 - 

15 Tahun d. Lebih dari 15 Tahun 

5.   Usia Anda Saat ini      : a. < 25 Tahun      b. 25 - 35 Tahun   c.  36 - 

45 Tahun d. 46 - 55 Tahun   e. Lebih  55 

Tahun 

 

 
 

II. PETUNJUK PENGISIAN 
 
 

1. Mohon memberi tanda silang (X) pada jawaban yang Bapak/lbu 

anggap paling sesuai dan mohon mengisi bagian yang membutuhkan 

jawaban tertulis. 

2. Setelah mengisi kuesioner ini mohon Bapak/lbu dapat 

memberikan kembali kepada yang menyerahkan kuesioner ini 

pertama kali. 

3. Keterangan Alternatif Jawaban dan Skor : 
 

a. TB = Tidak Baik (1) 
 

b. KB = Kurang 

Baik (2)  c. CB  

= Cukup Baik 

(3)   d. B    = 

Baik (4) 

e. SB  = Sangat Baik (5) 

4. Jawaban disesuai dengan wilayah kerjanya. 
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Sistem Jaringan LAA 

 

No Daftar Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

TB KB CB B SB 

1. 
Kemampuan Kawat Over Head Ground Wire (OHGW) 

dalam Menyalurkan Arus Petir ke grounding 

          

2. 
Kemampuan Kawat Feeder Menyalurkan Tegangan 

Listrik 1500 VDC dari Gardu Ke jaringan LAA 

          

3. 
Kemampuan Kawat Messenger menahan beban kawat 

trolly 

          

4. 
Kemampuan Kawat Trolly menyalurkan Arus Listrik 

dari kawat feeder ke Pantograph KRL 

          

5. 
Kemampuan Arm dalam menahan beban accesoris 

JLAA 

          

6.  Kemampuan Pull Band menahan beban Arm           

7.  Kemampuan Tiang menopang peralatan Jaringan LAA           

8. Kemampuan Isolator menahan tegangan 1500 V DC           

9. 
Kemampuan Pull Off mempertahankan posisi  Kawat 

Trolly 

          

10. 
Kemampuan Feeding Branch menyalurkan arus listrik 

dari Kawat Feeder ke Kawat Trolly  

          

11. 
Kemampuan Steady Brace mempertahankan posisi 

Kawat Trolly di Air joint dan Air Section  

          

12. 
Kemampuan grounding menyalurkan arus petir dari 

kawat OHGW ke tanah 

          

13. 
Kemampuan Cross Clamp mempertahankan posisi 

persilangan kawat trolly 

          

14. Kemampuan Guy mempertahankan posisi tiang           

15. 
Kemampuan ATD dalam mempertahankan ketegangan 

kawat trolly 

          

16. 
Kemampuan Connector menyamakan tegangan kawat 

messengger dengan kawat trolly 

          

17. 
Kemampuan FRP memisahkan tegangan antar kawat 

trolley 

          

18. Kemampuan hanger memikul kawat trolly           

19. 
Kemampuan DS menghubungkan dan memutuskan 

arus listrik secara manual 
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20. Kemampuan Arester membuang tegangan lebih           

 
 
   

Sistem Gardu LAA 
 

No Daftar Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

TB KB CB B SB 

1. 

Kemampuan Vacum Circuit Breaker (VCB) dalam 

memutuskan dan menghubungkan tegangan 20 kV AC 

secara elektrik 

          

2. 

Kemampuan High Speed Circuit Breaker (HSCB) 

dalam memutuskan dan menghubungkan tegangan 

1500 V DC secara elektrik  

          

3. 

Kemampuan Disconnecting Switch (DS) dalam 

memutuskan dan menghubungkan tegangan 20 kV 

AC/1500V DC secara manual 

          

4. 
Kemampuan Load Breaking Switch (LBS) memutuskan 

dan menghubungkan tegangan dalam keadaan berbeban 

          

5. 

Kemampuan Trafo menurunkan tegangan 20kV AC-

1200V AC, 1200V AC- 380 V AC, 6 kV AC- 380 V 

AC 

          

6.  
Kemampuan Batere dalam membackup listrik disaat 

listrik Dari PLN OFF 

          

7.  Kemampuan charger dalam mengisi arus batere           

8. 
Kemampuan Rectifier mengubah tegangan AC menjadi 

tegangan DC 

          

9. 
Kemampuan Remote Control dalam mengendalikan 

Gardu listrik dari jarak jauh 

          

10. 
Kemampuan Visual Control Panel (VCP) dalam 

mengendalikan Gardu listrik didalam gardu itu sendiri 

          

11. 
Kemampuan Change Over dalam mengubah sumber 

arus listrik secara otomatis 
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Administrasi 
 

N

o 
Daftar Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

TB KB CB B SB 

1. 
Respon petugas terhadap laporan kerusakan & 

gangguan 

          

2. Penanganan terhadap gangguan yang terjadi 
          

3. Kegiatan Preventive Maintenance yang dilakukan 
          

4. Kegiatan Corective Maintenance yang dilakukan 
          

5. 
Penanganan terhadap kerusakan yang sering 

terjadi/berulang ulang 

          

6.  Pengisian Check List Peralatan 
          

7.  Pembagian pekerjaan pada petugas sehari-hari 
          

8. Kebersihan lingkungan kerja 
          

9. K3 (Kesehatan Keselamatan Kerja) 
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