MERCU BUANA

PENINGKATAN KUALITAS PROSES
CRIMPING PADA PRODUKSI WIRING
HARNESS DENGAN METODE SIX SIGMA

TESRS

Lukman Hakim

55312320029

PROGRAM MAGISTER TEKNIK INDUSTRI
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITASMERCU BUANA
2015

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana .
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat !
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



|

MERCU BUANA

PENINGKATAN KUALITAS PROSES
CRIMPING PADA PRODUKSI WIRING
HARNESS DENGAN METODE SIX SIGMA

TESIS

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan
Program Pascasarjana pada Program Magister Teknik Industri

Lukman Hakim

55312320029

PROGRAM MAGISTER TEKNIK INDUSTRI
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITASMERCU BUANA

2015

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



PENGESAHAN

APLIKASE VALUE AT RISK PADA PORTOFOLIO OPTIMAL

Justul
(Perbandingan - Metode Historical Simulation dan Variance -
( ovariance)

Bentuk [ems Rivet F mpiris

Nama Franciscus Kanan

NIM AL R L AR

Program Pascasarjana Program Magister Manajemen

T anggal October 2014

hS@aﬁmerdllb’%a@amS@an ner

http://diaqi mer cubuana. ac.i d



PENGESAHAN TESIS

sl Peninghatan Kualitas Proses ( rimping Pada Produks Winng
Harness Dengan Metode Six Sigma
Nama ¢ Lukman Hakim
NIM 85312320029
Program  ©  Pascasarjana - Program Magister Teknik Industri
Tanggal 29 Januari 2014
Meagesahkan

(Prof_ Ir. Dana Santoso, MEng.. PhD)

MERCU BUANA

P wrekiur Ketua Program Studi
Magister Teknik Industn

hSeanimed

ed lb’%a@%lmS@anner
http://diaqgil mer cubuana. ac.i d



PERNYATAAN KEASLIAN

MMW&M:mmyﬁmmmn
benarnya bahwa scluruh tulisan dan pernyataan dalam Tews o

hastud © Peningkatan Kualitas Proses Crimping Pada Produkos
Wiring Harness Dengan Metode Six Sigma

Nama Lukman Hakim

NIM SS112320029

Program Pascasarjana - Program Magister Teknik Industn
Tanggal 22 ~ Januari - 2015

Merupakan hasil studi pustaka, pepclitian, dan karya saya sendin dengan
wshan pembsmbing vang ditetaphan dengan Surat Keputusan Ketua
Program Seud: Magister Teknik Industri , | Indversitas Mercu Buana,

Tesis imi belum permab digjukan sotuk memperoieh gelar magister (S2)

pade program pcjpnip-ing-¢i pecgeryen tage) lan. Semua, infoemasi, dets
mummwam wlah dinvatakan

secars jelas sumbernya dan dapat diperiksa kebenarannya

hS@aﬁmerdllb’%a@amS@an ner

http://diaqi mer cubuana. ac.i d



PEDOMAN PENGGUNAAN TESIS

Tesis S2 yang tidak dipublikasikan terdaftar dan tersedia di perpustakaan
Universitas Mercu Buana, Kampus Menteng, dan terbuka untuk umum
dengan ketentuan bahwa hak cipta ada pada pengarang dengan mengikuti
aturan HaKl yang berlaku di Universitas Mercu Buana. Referens
kepustakaan diperkenankan dicatat, tetapi pengutipan atau peringkasan
hanya dapat dilakukan seizin pengarang dan harus disertai dengan

kebiasaan ilmiah untuk menyebutkan sumbernya.

Memperbanyak atau menerbitkan sebagian atau seluruh tesis haruslah
seizin Direktur Program Pasca Sarjana UMB.

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana

JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat iii
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



DAFTAR IS

PENGESAHAN TESIS. ... e e

PERNYATAAN KEASLIAN ..o el

PEDOMAN PENGGUNAAN TESIS.......ccoi, i
KATA PENGANTAR . ..o e v
AB ST RA CT e e v
AB ST RAK L Vi
DAFTAR ISl e e e Vil
DAFTAR GAMBAR .. e X

DAFTAR TABEL ..ot e e X

1. PENDAHULUAN. e e e e e e 1
1.1 Latar Belakang.......ccooonniiiii 1
1.2. Identifikasi Masalah.............ccocoiiiiiiiii e 6
1.3. Rumusan Masalah...........ccouiiiiiii i i e e 7
1.4 Tujuan Penelitian...........coe it it e i e, 8
1.5. Asumsi dan Batasan Masalahn............cocvviiiiiiiiiccn 9

o KAJIAN PUSTAKA . . et 10
2L KUBITS. ..o e e e e e e e 10
2. 2. S X SOIMBl et ettt et et e e e 12
2.3.Langkah perbaikan Sx Sgma dengan metode DMAIC.............. 16

2.3.1.Identifikasi Masalah (D€efing).........cccccevvvvii v, 16
2.3.2.Pengukuran (MEASUIE)..........coceereeraie e neieneneninenenennns A7
Vi

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat

Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id

http://diagilib. mercubuana.ac.id



2.3.3.ANAliSIS(ANAIYZE)...... o 17

2.3.4.Pengembangan (IMprove)...........c.eeeveiveniieeneninenanennn 17
2.3.5.Pengendalian (Control).........ccceevvieiie i e 17
2.4.Alat-alat pemecahan masalah................coccoviiiiicii, 18
2.4.1.Lembar Pemeriksaan (Check Sheet).........cccvvvvveiiiininnnne. 18
2.4.2.Diagram ParetO. .. ......coviie i e 20
2.4.3.Diagram Sebab dan Akibat (FishBone)........................ 22
2.4.4.Distribusi Normal..........covviiiiiiii i 25
2.4.5.CoNtrol Chart........oveiiii e e 28

2.5. Pendlitianterdanulu..............oooiii i 35
2.6. Kerangka pikir Penelitian............cccoooviiiiiii i 39
3. METODOLOGI ...ttt i et e i e e e 41
3.1 Fase Identifikasi Masalah (D€efing).............ccoovveviiieineennna 4l
3.1.1 Penentuan Critical To Quality (CTQ).......cvvvvviieieiieen, 43

3.2 Fase Pengukuran (MEasUre).........cuvvvuuveine i ciiieeeeeeaen 43
3.2.1 Grafik Control Chart...........o.ocoveiiiiiiii e, 44
3.2.1 Distribusi Normal........c.co.i i 45

3.3 Fase ANAlisa (ANAlYZE)... ..o 46
3.3.1 Diagram ParetO.........uvuiie it et 46
3.3.2 Diagram Fishbone.........ooouve it i e, 47

34 FasePerbaikan..... oo, 47
3.5 Fase Pengontrolan..........oooviii i e 48
3.6 Kerangka Penelitian.............oo oo e e 49
4, DATA DAN ANALISIS. ... e 50
4.1 Fase Identifikasi Masalah (D€fing)............cccvvviiiiiiiiiiiiiee e, 50
4.2 FasePengukuran (MEasUre).........cc.uvvuieiinene e e veeieienenee e 51
4.3 Fase ANaliSa(ANAIYZE)......cv i i e 52
4.4 Fase Perbaikan (IMprove).........ccoeevevis i e i e, 54

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana Vil
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat

Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



4.5 Fase Pengontrolan (Control)........cceevi i ii i e 55

5. PEMBAHASAN. ..o e 59

5.1 Kondisi sebelum /Awal Penelitian.................ccoo i .59

5.1.1 Mesindan AppliCator..........oouviniie i e 59

5.L.2Material....c..ovnieii i 61

5.1.3 Tenaga Kerja (Operator).....ccc..evueeusveiieveiieeeecee e e 62

5.1.4 Metode KerJa. ... oouieiie e it et e e e 63

5.1.5 Lingkungan Kerja.......o.ooein e e 64

5.2 Perbandingan terhadap jurnal terdahulu......................cooeeeni 64

5.3 Kondisi setelah dilakukan perbaikan.................ccooiiiiiiiiin s 65

6. KESIMPULAN. ..ttt e et e e e e e e e e 68

6.1 KeSIMpPUIan. ... e 68

6.2 Saran Implementasi Pada Industri................coooiiiiiiiin i, 69

DAFTAR PUST AK A it et it et e e e e e 70

LAMPIRAN ..t e e e e e e e e e 73

A SEING DIBS... vt e 73

b. Jadwal Preventive Maintenance Mesin Bulanan..............................74

c. Check Sheet Preventive Maintenance Bulanan.................ccoccoee.. .75

d.  Check List Monitoring Applicator Harian.....................oc.coivevvenl . 76

DAFTAR RIWAYAT HIDUP......uitiii it e e 77
Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana IX

Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat

Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id

http://diagilib. mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 : Aliran Produksi Wiring Harness..........c.oovviiiiiiiieiiiee e eeeen, 2
Gambar 2.1 : Contoh Lembaran Pemeriksaan Kerusakan.....................cceoc.. 19
Gambar 2.2 : Contoh Diagram Pareto Defect..............cooeiiiiiiiiiii i, 22
Gambar 2.3 : Contoh Diagram Fishbone ... e 25
Gambar 2.4 : Contoh Distribusi Normal.............ccooiiiiiiii e 27
Gambar 2.5 : Contoh Grafik Kontrol..............coooeiiiiiii i 31
Gambar 2.6 : Kerangka Pikir Penelitian..............o.ooo i, 39
Gambar 3.1; Komponen Wiring Harness diunit Kendaraan Bermotor................ 41
Gambar 3.2 : Komponen Wiring Harness. .. ......cc..vviii i e 41
Gambar 3.3 : Housing Connector dan Terminal Hasil Crimping..................... 42
Gambar 3.4 : Penampang Tinggi Cengkram Terminal padaKabdl..................... 42
Gambar 3.6 : Skema Penelitian ... .. o ....ovvieniir i i it e e 49
Gambar 4.1 : Grafik Control Chart dan Distribusi Normal CH & TF.............. 51
Gambar 4.2 : Grafik Pareto Ketidaksesuaian CH Juni — Sept..........................53
Gambar 4.3 : Grafik Pareto Ketidaksesuaian CH Juni — Sept.........cc.cccccveveeen. ... 53
Gambar 4.4 : Diagram Fishbone CH & TF CPK<1,33......c.ccciviiiiiiinnannnn. 54
Gambar 4.5 : Grafik Control Chart dan Distribusi Normal........................... 55
Gambar 4.6 : Pareto Tinggi Cengkram CPK CH <1,33 Okt — NOv.................. 57

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana X

Jl.

Telp :

Ment eng Raya No
021-92983731

.29 Jakarta Pusat

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



Gambar 4.7 : Pareto Kekuatan Tarik CPK TF<1,33 Okt = NOV.......ccovveeeenn....

Gambar 4.8 : Tingkat Kecacatan (DPMO) proses Crimping

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id

X



DAFTAR TABEL

Tabel 3.5: Contoh Tabel Perbaikan.............coooviiiii i e 48

Tabel 4.1: Tinggi Cengkram CPK ( CH ) <1,33 Juni — September................. 52

Tabel 4.2 : Kekuatan Tarik CPK ( TF) < 1,33 Juni —september.................... 52

Table 4.3 : Perbaikan Proses Crimping pada Line 8 (INS )..........cccoeviiinnnen, 55

Tabel 4.4 : Tinggi Cengkram CPK CH <1,33 Okt — NOV.........ccociiiiiiiinnenes 56

Tabel 4.5 : Kekuatan Tarik CPK TF <1,33 Okt — NOV.......c.covviiiiiiie e 56
Xil

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



