KATA PENGANTAR

ALHAMDULLILAH, penulis mengucapkan syukur atas kehadirat Allah
SWT karena atas rahmat dan hidayah-Nyalah sehingga Tesis ini dapat selesal,
sebagai syarat menyelesaikan pendidikan Magister Teknik Elektro pada Program
Pascasarjana Universitas Mercu Buana.

Tesis ini berjudul “PENGARUH PERILAKU KONSUMEN MOBILE
INTERNET TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKET LAYANAN
DATA UNLIMITED INTERNET CDMA DI DKI JAKARTA”. Tesis ini
bukanlah hal yang mudah bagi penulis, karena itu penulis menyadari bahwa tesis
ini masih banyak terdapat kekurangan-kekurangan, untuk itu penulis memohon
maaf sebesar-besarnya.

Penulis sangat menyadari bahwa tesis ini merupakan hasil kerja sama dari
berbagai pihak, sehingga dengan segala kerendahan hati perkenankanlah penulis
mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Bapak Dr.Ir. Waseso Segoro, MM. sebagai dosen sekaligus pembimbing tesis
ini pada Program Studi Magister Teknik Elektro Universitas Mercu Buana
yang dengan sabar meluangkan waktunya dalam memberikan masukan kepada
penulis.

2. Bapak Dr.-Ing. Mudrik Alaydrus sebagai Ketua Program Studi Magister
Teknik Elektro Universitas Mercu Buana

3. Bapak Dr.lwan Krisnadi MBA, sebagai tim penguji yang memberikan saran-
saran kepada penulis.

4. Ayahanda H. Achmad Muchsin, Alm. Ibunda Hj. Farida Elisjah serta kedua
mertua H. Agus Djaun dan Hj. Karmining terima kasih atas doa, cinta dan
pengorbanannya selama ini.

5. lIsteri tercinta Indah Sri Rejeki yang telah memberikan dorongan semangat dan
cinta serta anakku Hanif M.Taufik, Hafidz M.Rizky, Hisyam M.Rifgi yang
telah memberikan semangat untuk menyelesaikan tesis ini.
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6. Bapak Muljadi Senjaya, Direktur Utama PT.Mega Guna Ganda Semesta, dan
Bapak Dradjat Irwansyah Direktur Keuangan PT.Tugu-Re, serta Jeng Fani dan
teman se-angkatan MTel-3 di Magister Manajemen Telekomunikasi
Universitas Mercu Buana, terima kasih atas dorongan semangatnya.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa tesis ini masih banyak sekali
kekurangan, namun demikian penulis berharap kiranya masih dapat dimanfaatkan

bagi teman-teman yang memerlukannya.

Jakarta, Juli 2010

Penulis
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