
KATA PENGANTAR 

Puji syukur  atas kasih sayang, limpahan rahmat, dan karunia Allah 

sebhanahu wa ta’ala saya dapat diberikan kemampuan, kekuatan, dan pertolongan 

untuk menyelesaikan karya Tugas Akhir yang berjudul “PENGARUH STRES 

KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN DIVISI 

KTA (KREDIT TANPA ANGGUNAN)”. Karya Tugas Akhir ini disusun guna 

memenuhi sebagian persyaratan agar mendapatkan gelar Sarjana Psikologi (S.Psi) 

pada program studi Psikologi di Universitas Mercu Buana. 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini saya mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada berbagai pihak yang telah membantu saya dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik, karena itu saya menyampaikan ucapan 

terimakasih kepada: 

1. Bapak Muhammad Iqbal, Ph.D selaku Dekan Fakultas Studi Psikologi 

Universitas Mercu Buana. 

2. Ibu Setiawati Intan Savitri, S.P. M,Si selaku Ketua Program Studi 

Psikologi Universitas Mercu Buana. 

3. Bapak Firman Alamsyah Ario Buntaran, MA selaku Sekertaris Program 

Studi Psikologi Universitas Mercu Buana. 

4. Ibu Rizki Dawanti, M.Psi., Psikolog selaku dosen pembimbing Tugas 

Akhir Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana yang telah memberikan 

bimbingan, arahan, dukungan, perhatian, pengertian, dan waktunya dalam 

penyusunan Tugas Akhir ini. 

5. Ibu Karisma Riskinanti, M.Psi, Psi selaku dosen review yang telah 

membantu kelancaran Tugas Akhir ini. 

6. Ibu Holy Greata, S.Psi, M.Si, Kak Dina Syakina, M.Si, dan Bu Riezka 

Awaliah, M.Psi., Psi selaku expert judgements dan bimbingan pada 

konstruksi alat ukur job description index yang telah memberikan 

http://digilib.mercubuana.ac.id



bimbingan, arahan, dukungan, perhatian, dan waktunya dalam penyusunan 

instrument untuk penelitian ini. 

7. Para Dosen Program Studi Psikologi Universitas Mercu Buana yang 

memberikan bantuan, masukan dan ilmu bermanfaat untuk kelancaran 

penulis dalam menyelesaikan laporan magang. 

8. Febrian Tri Saputro yang telah membantu dalam pemberian izin 

perusahaan, meluangkan waktunya untuk terlibat dalam penelitian ini, 

memberikan perhatian dan kasih sayang, menyemangati, menemani tanpa 

henti dan mengajak refresing sejenak menghilangkan jenuh dalam 

mengerjakan Tugas Akhir ini. 

9. Mama, kak opyn, feby, nanda, emak, dan seluruh saudara yang selalu 

memberikan dukungan, kasih sayang, motivasi dan doanya untuk 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

10. Resy dan Argha sahabat yang selalu memberikan masukan positif saat 

jenuh merasa tidak kuat untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

11. Teman-teman kelas yang telah membantu saya dalam pemberian informasi 

dan segalanya untuk Tugas Akhir. 

        Apabila ada yang tidak disebutkan saya mohon maaf, besar harapan semoga 

Tugas Akhir ini dapat bermanfaat. Bagi semua pihak yang telah membantu dalam 

penulisan Tugas Akhir ini semoga segala amal dan kebaikannya mendapatkan 

balasan yang berlimpah dari Tuhan Yang Maha Esa, Aminn. 

 

Jakarta, 29 Agustus 2019 
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