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ABSTRAK 

 

Judul : Evaluasi Manajemen Mutu ISO 9001 : 2015 pada Proyek Pembangunan 

Rancang Bangun Rusunami TOD Tanjung Barat,  Nama : Heri Yanto, NIM : 

41118110157, Dosen pembimbing : Yunita Dian Suwandari , ST, MM, 2019. 

 

Mutu adalah tingkat karakteristik yang melekat pada produk dan jasa yang mencukupi 

persyaratan atau keinginan awal. Proyek Pembangunan Rancang Bangun Rusunami 

TOD Tanjung Barat merupakan salah satu proyek yang di kerjakan oleh PT Brantas 

Abipraya (persero) yang bergerak di bidang jasa konstruksi. Permasalahan yang 

diangkat adalah bagaimana hasil dari evaluasi sistem manajemen mutu dengan standar 

ISO 9001 : 2015 pada Proyek Pembangunan Rancang Bangun Rusunami TOD Tanjung 

Barat. Untuk mengetahuinya, maka dilakukan pengajuan kuesioner dan wawancara 

melalui personil terkait. Penilaian penerapan standar mutu ISO 9001 : 2015 (klausul 4 

sampai 10) ini dapat dengan skala variabel menggunakan skala likert. Dari hasil 

analisis data penerapan standar mutu ISO 9001 : 2015 pada proyek pembangunan 

Rancang Bangun Rusunami TOD Tanjung Barat didapat tingkat kematangan 3 sampai 

4. Dimana tingkat kematangan 3 sampai 4 ini dapat dibilang bahwa sistem manajemen 

mutu yang diterapkan sudah cukup baik. Namun, tingkat yang didapat belum mencapai 

target yang diharapkan perusahaan, yaitu tingkat 5. Agar dapat mencapai target maka 

sebaiknya perusahaan melakukan evaluasi kompetensi SDM, perencanaan anggaran 

yang tepat, kepedulian manajemen, monitoring kepuasan pelangggan, optimalisasi 

sarana dan prasarana, pemamtntau sasaran mutu, inovasi produk, evaluasi resiko 

peluang serta perlu diadakan sosialiasi sistem manajemen mutu kepada personil 

perushaaan. 

 

Kata Kuci : Sistem manajemen mutu, ISO 9001 : 2015, skala likert, tingkat 

kematangan, klausul 
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ABSTRACT 
 

 

Title: Evaluation of ISO 9001: 2015 Quality Management in TOD Tanjung Barat 

Rusunami Design Development Project, Name: Heri Yanto, NIM: 41118110157, 

Advisor : Yunita Dian Suwandari, ST, MM, 2019 

 

Quality is the level of characteristics inherent in products and services that meet the 

initial requirements or desires. The West Tanjung TOD Rusunami Design and 

Development Project is one of the projects undertaken by PT Brantas Abipraya 

(Persero) which is engaged in construction services. The problem raised is how the 

results of the evaluation of the quality management system with ISO 9001: 2015 

standards in the Tanjung Barat TOD Rusunami Design Development Project. To find 

out, the submission of the questionnaire and interview was carried out through related 

personnel. Evaluation of the application of ISO 9001: 2015 quality standards (clauses 4 

to 10) can be done using variable scale Likert scale. From the results of data analysis of 

the application of ISO 9001: 2015 quality standards in the Tanjung West TOD 

Rusunami Design Development project, the maturity level of 3 to 4. Where the maturity 

level of 3 to 4 can be said is that the quality management system applied is quite good. 

However, the level obtained has not yet reached the target set by the company, which is 

level 5. In order to achieve the target, the company should conduct an evaluation of HR 

competencies, proper budget planning, management concerns, monitoring customer 

satisfaction, optimizing facilities and infrastructure, optimizing quality targets, quality 

targets, innovation product, opportunity risk evaluation and socialization of the quality 

management system to the company employe. 
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