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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobil’alamin. Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah
SWT, karena Rahmat dan Karunia-Nya penulis berhasil menyelesaikan tesis ini
dengan judul “ANALISIS PENGARUH REMUNERASI, BUDAYA
ORGANISASI DAN GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA

TEKNISI PENERBANGAN DI BALAI TEKNIK PENERBANGAN”.

Adapun tujuan dari penulisan tesis ini adalah penelitian yang bertujuan
untuk mengetahui pengaruh remunerasi, budaya organisasi dan gaya
kepemimpinan terhadap kinerja teknisi penerbangan di Balai Teknik
Penerbangan. Disamping itu penulisan ini merupakan salah satu persyaratan bagi
penulis dalam rangka menyelesaikan perkuliahan Pasca Sarjana di Universitas

Mercu Buana Jakarta.

Penulis mengakui bahwa membuat penulisan penelitian dibidang
manajemen ini bukanlah hal yang mudah bagi penulis, mengingat latar belakang
pendidikan penulis yang miliki adalah bidang teknik. Untuk itu penulis menyadari
penelitian ini masih jauh dari sempurna, saran, kritik dan masukan yang
membangun sangat diharapkan untuk membantu dalam menyelesaikan penulisan

ini.

Rasa terima kasih penulis sampaikan kepada guru pembimbing Dr. Ir.
Sugiono, Msi. Keluarga, teman dan karyawan Kantor Balai Tekni Penerbangan:
Irma alimin yang selalu membantu banyak, Rika oktina yang telah mendampingi,

kedua anak penulis: Muti dan Galang, yang Allah telah titipkan kepada penulis.
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Keduanya sekarang sudah tumbuh makin besar; Muti sudah hafal juz 30
dan sedikit lagi hafal juz 29, Galang sudah belajar shalat dan sangat senang
ikut pergi ke masjid. Keduanya gemar menggunakan gadget bahkan kadang
berebut untuk memakainya. Penulis tidak tahu kelak ingin menjadi apa
mereka, namun yang pasti, penulis serahkan masa depan keduanya kepada

Allah SWT yang telah menciptakan bumi, langit dan segala isinya.

Jakarta, Juli 2016

Bambang Marsigit

Vil

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTARISI

JUDUL Lo
ABSTRACT e 1
AB ST R AK e 11
LEMBAR PENGESAHAN ..o 111
PERNYATAAN oottt v
KATA PENGANTAR oo v
DAFTAR IST e vii
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ..ot X 1
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ssssssssssasaenas . Xii
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ........ccccceoieieinieieieieeeeeeee ettt eneas 1
1.2 Identifikasi, Perumusan dan Batasan Masalah .........cccccoovveviiviineeenennee. 9
1.2.1 Identifikasi Masalah .............cccooeeiiiiiiiiiieiiiiccee e 9
1.2.2 Perumusan Masalah ..............cccooooiiiiiiiiiiiiiiiee e 10
1.2.3 Pembatasan Masalah .............ccccoovviiiiiiiiiiiiiniiie, . 10
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........cccoeeeieieeneniecieieeneieeeeeesieeeeeene 11
1.3.1 Maksud Penelitian ..............ccooeeeeiiiiiiiiiieeeiieiiiieeeeeeeeeeee e 11
1.3.2 Tujuan Penelitian .........ccccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 12
1.4 Manfaat dan Kegunaan Penelitian ............ccocooveveviecieineneciecieeeeceieenn, 12
1.4.1 Manfaat Penelitian ............ccooeeeviiiiiiiiiieiiiiieeeceiieeeee, . 12
1.4.2 Kegunaan Penelitian ...............ccccoeevvvviiiiiiiiiieiiinnnn, . 12

BAB II DESKRIPSI PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan ...........cccooeeieeiinieinieinieeee e 14
2.2 Lingkup dan Bidang Usaha ..........ccceceevevirinenenieeeeeeeeeeees o 14
2.2.1 Visi Balai Teknik Penerbangan .............cccccccciiiiiiiinninnniiinnn, 15
2.2.2 Misi Balai Teknik Penerbangan .........cccccceeeeeeeeeeeeeiiiiiiiinnninnnn, 16
2.3 Sumber Daya Balai Teknik Penerbangan ............ccccoceeinieinirenieenienennen. 17
2.3.1 Susunan OrganiSaSl ........eeeeeervuereeeemniiiieeeeeraiieeeeeeniieeeeeeenaens 17
2.3.2 Komposisi Sumber Daya Manusia .........cccccceeeeeeeeeeeeeenniecnnnnnn. 18
2.4 Proses BISNIS ......cceeveieiiiieieieeeesieieee ettt sae s nns B, 19
2.5 Tantangan BiSNIS ........cccccvevieieinieieieeeesieeeeee et 20

BAB III KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS

3.1 KAJIAN TEOTT ettt sss s sassessssesssssssssssssassanens 22
3.1.1T REMUNEIAST cevuniiiiiieiiiiie ettt ettt eeie e 22
3.1.2 Budaya OrganiSasi ............eeeveneereneeinneeineeeineeiineennneenneeennaeees 26
3.1.3 Gaya Kepemimpinan .........ccoecceeeeeimniiiiieeennniiiieeeeniiieeeeeeee 30
R I B Q1 1<) o £ SRRSO 33

3.2 Penelitian Terdahulul ..........ccccoivireiiinininicirccee s 36

3.3 Kerangka PeMiKiran ...........cccceeerieinieienieienieieieiecieeteeeee e 40

34 HIPOLESIS cevevenrenieiieeieieieteitetestesteeetesessesseseseesessessesseneesessassensensesessensensensenens 44

Vil

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB IV METODE PENELITIAN
4.1 Jenis / Desain Penelitian ..........cccccoceeerienieinieinieieieceesieeeeeeee e
4.2 Variable Penelitian .........cccccccvveeeiiieeniiieeniieciee e
4.2.1 Definisi KONSEP ...covvvvviiiiiiiiiiiiciiiiieeeeeeeeeee e
4.2.2 Definisi Operasional ..........ccccoooiiiiiiiiniiiiinnnenn. .
4.2.2.1 Variable Remunerasi (X1) ...ccc.. .o veeeeeeeeeennn.
4.2.2.2 Variable Budaya Organisasi (X2) .......cccceeverevenieeneeancns
4.2.2.3 Gaya Kepemimpinan ...........cceceeceeueeeeeeenrenieneeesessesseseeenns
4.2.2.4 Variable Kinerja (Y) ..ccoeeeeeeneeneeeeeeeesieeeeeeeieeeienens
4.3 Populasi dan Sampel Penelitian ..........ccccceeeveeeiiieniiieniieennns
4.4 Jenis dan SUMDET Data .........ccccveeeiererieieieeeeeteeeeee e
4.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoeeievieieeeiinieieceeseeeeeeeee e
4.6 Metode Analisa Data .........cccoeeeieveieieiinieinieeeeeeeetee ettt
4.6.1 Analisis SEM (Structural Equation Model) ............... ...
4.6.2 Degree of Freedom ............eeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeecceeeeee
4.6.3 Dasar Penilaian dan Estimasi Model ...........ccccceeveiiiiiiiinnieennen.
4.6.3.1 Covariance (Kovarians) ........ccccceeeeeeereneesesiesessesseseeennns
4.6.3.2 Correlation (Korelasi) .......ccoceveeveeeveeecieceeeeeeeseeeeeevenne
4.6.4 Konvensi SEM ......ouuiiiiiiiiiiiiiiieieeee e
4.6.5 Asumsi-asumsi Structural Equation Model (SEM) .....................
4.6.6 Langkah-langkah Structural Equation ...........ccccecovveviieenciieennenn.

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1 Profil RESPONAEN ........ceeuiriiieieiieieeteteeee ettt eaans
5.1.1 Profil Responden Bersarkan Jenis Kelamin ...........cccooceveeienn.
5.1.2 Profil responden berdasarkan Pendidikan ..............ccceevveeennennn.
5.1.3 Profil responden berdasarkan Jabatan ...............ccceeeeeiinnnnnnnennn.
5.1.4 Profil responden berdasarkan Lama Bekerja ..................... .
5.1.5 Profil responden berdasarkan Usia ..........ccccceeeveeeiieeiienieenieennnenns
5.2 Degree of fTe@dOm ........ccoveieieeirieiieee e
5.3 Pengujian Model Measurement .............ceeeeeveeereerieeeniereeeseessessseessesenns
5.4 Asumsi —asumsi dalam SEM ...
5.5 Uji truktural Model .......c.coveveieieieieeeecee e
5.6 PemMDbahasan ..ottt
5.6.1 Pengaruh Remunerasi terhadap Kinerja
Teknisi Penerbangan ...........cccceoieeeieiecieineiesceeseee e
5.6.2 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap
Kinerja Teknisi Penerbangan ...........ccccooveieiniecieiiiiceeceeeeeeeene
5.6.3 Pengaruh Gaya Kepemi mpinan terhadap
Kinerja Teknisi Penerbangan ...........ccccecveieiiieiieciiiceeceeeeeeeeene

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPUIAN ...ttt ses et ses st ssesesae s
0.2 SATAN ..eoiiiiiiiiieeite ettt ettt et e e et e et e et e st e e sabeeeeareeeas

LAMPIRAN . LAMPIRAN ....uuuitttttteeeneccccssssssnnnnsssasaseeeesessscsnes

http://digilib.mercubuana.ac.id/

44
44
45
45
47
48
49
50
50
52
53
53
54
56
56
57
57
59
66



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Persentase Perbaikan Modul/Peralatan 2010-2014 ................ 5

Tabel 2.1 Komposisi Pegawai Balai Teknik Penerbangan........................ 16
Tabel 3.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu ...........cccocoovieiiniiiniiiiniee, 33
Tabel 4.1 Operasionalisasi Variabel Remunerasi ..........ccccceeeveenneennnee. 43
Tabel 4.2 Operasionalisasi Variabel Budaya Organisasi ........................ 44
Tabel 4.3 Operasionalisasi Variabel Gaya Kepemimpinan ................... 45
Tabel 4.4 Operasionalisasi Variabel Kinerja ........c..ccoceevevvieneinienienenne. 46
Tabel 4.5 G00dNesS Of Fit INAEX .......cvvevirrriicierecee s 63
Tabel 5.1 Perhitungan Degrees of Freedom .........c.cccooennnnnnnnnnenenene, 74
Tabel 5. 3 Convergent Validity Remunerasi ..........cceeeeeeeeeeeeeieeiieeneennnnn, 80
Tabel 5. 4 Convergent Validity Budaya Organisasi ............ccccccuvvvveeeeenn. 81
Tabel 5.5 Convergent Validity Gaya Kepemimpinan ............cccceceevevenennee. 82
Tabel 5. 5 Convergent Validity Kinerja ........ccccccccveieieeiiiiiiiiiiiiiiienee, 83
Tabel 5.6 Regression WEIGNL ... sssesssssssssesssssssessesnens 83
Tabel 5.7 Standarized Reggresion Weight ..........cccoeinieinieeninenieenirieenes 85
Tabel 5.8 Tabel Distribusi normal ...........cccceeeviiiiiiieeiiieeeece e 87
Tabel 5.16 Hasil Uji Goodness of Fit Overall Model Fit .......................... 90
Tabel 5.16 Hasil Uji Goodness of Fit Overall Model Fit ...........cccc........ 91

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Persentase Perbaikan Modul/Peralatan 201 0-2014 ................ 5

Gambar 1.1 Perbandingan Take Home Pay Teknisi Penerbangan................. 6

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Balai Teknik Penerbangan ...................... 16
Gambar 3.1 Kerangka PemiKiran ...........cccccoevviieiiieeiiieeiieeeieeeee e 39
Gambar 4.1 Model Penelitian .........c..ccooceiiiiiiiiiiiniiiieieeeeieeeeee e 50
Gambar 5.1 Profil berdasarkan jenis kelamin ...........c.cccoeeveevieniiecieennennen. 68
Gambar 5.2 Karakteristik responden berdasarkan tingkat pendidikan ....... 69
Gambar 5.3 Karakteristik responden berdasarkan jabatan........................... 70
Gambar 5.4 Karakteristik responden berdasarkan lama bekerja................... 71
Gambar 5.5 Karakteristik responden berdasarkan usia............cccceeeveennnnnnen. 72
Gambar 5.6 Measurement Model Remunerast ..........ccoccceveeriieeniinicnniennen. 76
Gambar 5.7 Measurement Model Budaya Organisasi..........ccccceeeeevveeneveennee. 77
Gambar 5.8 Measurement Model Gaya Kepemimpinan..............cccceeeueennee. 78
Gambar 5.9 Measurement Model Kinerja..........cccocvveeviveniieeniieeeeeeeieeeee, 79
Gambar 5.10 Model Penelitian full.............cccoeeiinniniinnnicinreccreeceenes 88

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Halaman





