Judul

Nama
NIM
Program

Tanggal

PENGESAHAN TESIS

Analisa Kepentingan dan Kepuasan Kinerja pada Mutu Jasa
(Studi Kasus Perusahaan Industri)

Maya Theresia Widjaja

55307120009

Pascasarjana Program Magister Teknik Industri
5 Februari 2010

Mengesahkan

Ketua Program Studi Magister Teknik Industri

Ir. Hardianto Iridiastadi, MSIE, Ph.D.

Pembimbing Utama

Ir. Dana Santoso, M.Eng.Sc., Ph.D.

http://lib.mercubuana.ac.id/id





