DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A

Kuesioner Penelitian

Lampiran B.1
Hasil Kuesioner Variabel Reliability

Lampiran B.2
Hasil Kuesioner Variabel Responsiveness

Lampiran B.3

Hasil Kuesioner Variabel Access

Lampiran B.4

Hasil Kuesioner Variabel Security

Lampiran B.5
Hasil Kuesioner Variabel Tangible

Lampiran C

Perbandingan Kepentingan Layanan dan Kepuasan Nasabah Asuransi

Lampiran D

Pernyataan Pendapat Kualitas Layanan

http://lib.mercubuana.ac.id/id





