
ABSTRAK

HRD  adalah  Departemen  Pengembangan  Sumber  Daya  Manusia  (SDM)  yang  menangani 
berbagai  masalah pada ruang lingkup karyawan,  pegawai,  buruh, manajer,  dan tenaga kerja 
lainnya  untuk  mencapai  tujuan  yang  telah  ditentukan.  Terdapat  7  (tujuh)  factor  Human 
Resources  Management  (HRM)  sebagai  berikut  :  Organization  Development  Management,  
Performance  Management,  Reward  &  Punishment  Management,  People  Development  
Management,  Industrial  Relation  Management,  Personnel  Management.  Baik  fungsi  atau 
management mapping tersebut, perlu sebuah koreksi  tepatkah fungsi SDM dalam organisasi 
perusahaan?, yang berarti  bagaimanakah strategy HR yang efektif?,  yang berarti  bagaimana 
desain  strategy  HR  dalam  meningkatkan  kinerja  perusahaan  ?,  Penelitian  ini  bertujuan 
membuat desain strategy  HR dalam meningkatkan kinerja  perusahaan dengan  Organization  
Balanced  Score  Card  (OBSC)  perspective.  Penelitian  dilakukan  di  PT.  XY,  langkah  pertama 
sebelum membuat strategy HR tentunya pembuatan corporate strategy berdasarkan visi, misi 
dan  falsafah  PLASTIC  (Professionalism,  Leadership,  Accuracy,  Sense  Of  Belong,  Team Work,  
Innovation,  Customer  Satisfaction)  kemudian  dibuatkan  kasus  peranan  HR dalam  corporate 
strategy tersebut  sebagai  dasar  pembuatan  HR Strategi.  Mendesain  HR Strategi  di  PT.  XY 
melalui 2 (dua) tahapan, tahapan kesatu , mengintegrasikan falsafah PLASTIC dengan visi-misi 
perusahaan  dengan  tujuan  mendapatkan  falsafah  dominan  yang  dilanjutkan  dengan 
mengintegrasikan  7  (tujuh)  factor  HRM  dengan  falsafah  dominan  yang  dihasilkan  untuk 
mendapatkan faktor-faktor HRM dominan sebagai  enebler strategi inisiatif HR. Tahapan kedua 
dengan cara pengambilan data korelasi 7 (tujuh) factor HRM dengan masalah pencapaian misi 
perusahaan  yaitu  kwalitas  produk,  pengembangan  teknologi,  serta  implementasi  ISO 
9001:2008, dari data korelasi tersebut dihasilkan factor HRM dominan atau terpentinh. Dari 
hasil  penelitian,  kombinasi  tahapan  kesatu  dan  kedua menghasilkan  4  (empat)  factor  HRM 
terpenting yaitu Organization Development, Performance Management, Reward & Punishment  
Management, People Development.  Dari  keempat factor terpenting maka dibuatkan strategi 
inisiatif HR beserta pengukurannya berupa inisiatif Organization Development yaitu pembuatan 
Job  Description,  inisitif  Performance  Evaluation  berupa  pembuatan  Individual  
Performance¸inisiatif Reward & Punishment berupa pembuatan system reward & punishment,  
inisiatif  People  Development  berupa  implementasi  dan  evaluasi  training,  Coaching  & 
Counseling.
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