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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr.wb.

Segala puji dan syukur penulis panjatkan hanya pada Allah SWT yang
merupakan segala sumber kasih dan sayang bagi umat manusia dalam mengarungi
kehidupannya. Dengan kasih dan sayang-Nya itu jualah penulis akhirnya dapat
juga menyelesaikan studi dan tesis ini di tengah-tengah derasnya gelombang
kesibukan kehidupan.

Tesis ini merupakan  penelitian yangmenyentuh emosional dalam
menggugah tentang kesadaran. Dikatakan  menyentuh emosional karena
penelitian ini membahas tentang sebuah komunikasi interpersonal antara dua
pihak yang sering berseberangan dalam cara pandang. Kemudian lagi, dikatakan
menggugah tentang kesadaran karena tesis ini menguraikan sebuah upaya seorang
agen perusahaan asuransi dalam mengajak individu dalam masyarakat untuk dapat
memiliki produk asuransi demi menampung resiko hidup yang sudah pasti
dihadapi setiap manusia, tak terkecuali diri agen asuransi itu sendiri pada awalnya.

Walaupun pada kenyataannya sering terjadi kegagalan proses komunikasi
interpersonal terhadap seorang agen dalam pekerjaannya yaitu berupa penolakan,
justru keunikan dari tesis ini adalah keingintahuan penulis terhadap agen-agen
yang berhasil closing. Dengan kata lain penekanan tesis ini sesungguhnya melihat
kemampuan komunikasi interpersonal seorang agen asuransi dalam membujuk
atau melakukan prospek terhadap calon nasabah hingga pada akhirnya terjadilah
closing atau pembelian sebuah produk asuransi.

Pada akhirnya penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-sebesarnya
kepada semua pihak yang telah memberikan doa, dukungan, kerjasama dan
pertolongan kepada penulis. Dengan itu semua, maka semakin bertambah jualah
rasa syukur penulis terhadap sang Pencipta dalam setiap langkah dan detak
jantung kehidupan sebagai seorang khalifah di bumi-Nya.

Rasa terima kasih tersebut pertama dan utama sekali penulis haturkan
kepada Ibunda tercinta Rohila yang mana semua cinta kasihnya tidak akan pernah
bisa terbalaskan dengan apapun, serta persembahan khusus kepada Ayahanda
Rohul Kudus ( Almarhum ) yang selalu menyayangi penulis dengan segenap hati,
yang menjadiinspirasihiduppenulis, ayah terbaik, sosok yang penulis tauladani.
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Seorang ayah yang mencita-citakan penulis untuk meraih pendidikan setinggi
mungkin.

Terima kasih juga tak lupa penulis ucapkan kepada semua kakak-kakak,
adik, keponakan serta keluarga besar yang selalu memberikan motivasi kepada
penulis dalam menyelesaikan perkuliahan.

Selanjutnya rasa terima kasih yang tiada terhingga dan akan selalu melekat
dalam hati, penulis persembahkan dengan doa yang tulus kepada:

1. Dr. Farid Hamid, M.Si. yang merupakan pembimbing utama yang
bersedia meluangkan waktu untuk membimbing, mengarahkan, memberi
petunjuk serta motivasi dengan penuh perhatian sehingga penulis dapat
menyelesaikan tesis ini.

2. Ibu Dr. Nurkholisah, M.Si. selaku Kaprodi Program Studi Magister Ilmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Dr. Henni Gusfa, M.Si. dan Bapak Dr. Achmad Jamil, M.Si. selaku
Ketua Sidang dan Penguji Ahli yang banyak memberikan masukan dan
arahan kepada penulis, sehingga penelitian ini dapat menjadi lebih baik
lagi.

4. Bapak Prof. Dr. Didik J. Rachbini selaku direktur Pascasarjana
Universitas Mercu Buana yang telah mengesahkan tesis ini.

5. Ibu Dr. Leila Mona Ganiem. M.Si, yang memberikan masukan kepada
penulis sebagai penguji pada seminar proposal penelitian.

6. Bapak / Ibu Dosen dan seluruh staf Universitas Mercu Buana yang telah
memberikan banyak ilmu pengetahuan dan fasilitas yang sangat baik
dalam melaksanakan perkuliahan, dan pelayanan yang sangat
memberikan kesan-kesan yang baik, sehingga dapat menyelesaikan
pendidikan sesuai dengan harapan.

7. Bapak Marzellinus Thomas Saka selaku Agency Manager PAM Agency,
yang telah memberi izin kepada penulis untuk melakukan penelitian di
PAM Agency.

8. Agen, calon nasabah, dannasabah asuransi Prudential di lingkungan PAM
Agency yang telah menyempatkan diri untuk meluangkan waktunya
bersedia diwawancarai dengan sangat bersahabat dan memberikan data
sesuai dengan yang dibutuhkan penulis dengan senang hati.

9. Capt. Penerbang M. Taufik Hidayatullah, yang di tengah kesibukan tetap
memberikan perhatian dan motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan
tesis ini.

10. Abang Sihol dan Mba Arta, atas perhatian dan motivasi serta sayang yang
tulus kepada penulis.
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11. Pimpinan, Dosen dan Mahasiswa/i di lingkungan Fikom Universitas Ibnu
Chaldun Jakarta, yang memberikan semangat kepada penuli suntuk
menyelesaikan tesis ini.

12. Suryadi dan Rezi,  juga teman-teman satu angkatan 2013, yang sangat
kompak dalam mengikuti perkuliahan, dan saling membantu saat adanya
tugas, sehingga saya termotivasi untuk terus belajar, terimakasih
semuanya.

Akhir kata, semoga tulisan ini dapat memberikan manfaat bagi PAM Agency,
khususnya agen-agen agar dapat lebih baik lagi dalam melakukan komunikasi saat
menyampaikan informasi produk asuransi kepada masyarakat. Dan semoga tesis
ini juga dapat bermanfaat bagi para pembaca. Semoga Allah memberikan
keberkahan kepada kita semua dalam setiap langkah dan pekerjaan. Aamiin YRA.

Penulis

Sapta Maryati
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