DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PENGESAHAN TESIS ... i
PERNYATAAN SIMILARITY CHECK .....ooiiiiiiiiieeee e ii
SURAT PERNYATAAN ettt iv
ABSTRAK e \
ABSTRACT et Vi
KATA PENGANTAR e Vil
DAFTAR IST oottt nbee s X
DAFTAR GAMBAR e XV
DAFTAR TABEL ..ottt XVii
DAFTAR LAMPIRAN ettt e e sraae e XX
BAB | PENDAHULUAN .....ooiii e 1
A. Latar Belakang Masalah ...........cccooeiiiiiiiiiinic e, 1

B. Rumusan Masalah Penelitian.............ccccoiiiiiiiiiieicesee, 8

C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian ..........cccooviiiiiininec 9

1. Tujuan Penelitian ..o 9

2. Kontribusi PENEtian ..o 9

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS s 11

A, KaJian PUSTAKA .....ooovieiiiiiiciie et 11

http://mercubuana.ac.id/



1. Teori Umum (Grand Theory) .....cccccvvvieiiiniininneee e 11
1.1. Teori Agensi (Agency ThEOIY) .....cccevvrviieeiieie e 11
2. Teori Penghubung (Middle Range Theory) .......cccccevcvvvveneennnne 12
2.1. Teori Pembelajaran Experimental (Experiential Learning) 12
3. Teori Terapan (Applied Theory) .......ccccooevvienencieneneeeee, 15
3.1. Teori Permainan (Game Theory).......cccccovvivnvnnniininennenns 15
4. Peranan Spesialis Penipuan (Fraud Specialist) ..........c.ccccevneee. 16
4.1. Pengertian Spesialis PENIpUAN ........cccceiiveniiininieeeee, 16
4.2. Peranan Spesialis Penipuan ..........cccccooeveienininienicnneeeen, 17
5. Pendeteksian Penipuan Kartu Kredit (Carding) .........cc.cccoveeene. 21
5.1. Pengertian PENipUAN .......ccccovirinieieieee e 21
5.2. Penipuan Kartu Kredit (Carding) ........c.ccocevervrvnnnieniennenn 25
5.3. Pendeteksian Penipuan Kartu Kredit (Carding).................. 26
6. Penerapan Pengendalian Internal...........ccccooevinininiiiiiien, 29
6.1. Pengertian Pengendalian Internal .............ccoccoonviiiicnnnn 29
6.2. Penerapan Pengendalian Internal.............ccocooniiiiinnnn 30
6.3. Tujuan Penerapan Pengendalian Internal ..............ccccoen.... 35
7. Penelitian Terdahulu .........cccoooiiiiiiiinii e 37
B. Kerangka Pemikiran ... 44
1. Pengaruh peranan spesialis penipuan terhadap pendeteksian
penipuan kartu kredit (carding). .......c.ccoovvereneneniineceee 44
2. Pengaruh pendeteksian penipuan kartu kredit terhadap penerapan

pengendalian internal............ccccooov e 47

Xi

http://mercubuana.ac.id/



C. HIPOLESIS vt 49

BAB Il DESAIN DAN METODE PENELITIAN ....ccooiiiiiiiiiees 50
AL JeniS Penelitian.... ..o 50
B. Definisi Operasionalisasi Variabel dan Pengukuran.............cc.ccecveuee. 50

1. Definisi Operasional Variabel .............cccooviiiiiinicee, 50
2. Pengukuran Variabel ... 54
C. Populasi dan Sampel Penelitian ...........cocooviiiiiiiieniieeseeee 56
1. Populasi PENEHTIAN ......ccooiiiiiiiiieeee e 56
2. Sampel Penelitian ... 57
D. Teknik Pengumpulan Data ..........cccceoeriiiiieninieieiese e 57
1. Penyebaran angket (KUESIONET) ........cooviiiiiiiiine i 58
2. Teknik WaWaNCAra ........cccoeiveriiriiiiiiiieieeeeee e 58
3. Teknik Pengumpulan Dokumentasi ...........cccccooeiiienenninnnennen, 59
E. Metode ANALISIS ......cccoiiiiiiiiiciee e 59
1. UJi Validitas......coviiiieieeeee s 59
2. Uji Reliabilitas ........ccoviiiiiiiieee 60
3. Uji Partial Least SQuare (PLS) .......ccccovvriririiieie e, 61
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 71
A. Deskripsi Obyek Penelitian .........ccccoveiiiiiieniiiieee e, 71
1. Gambaran Umum Pelaksanaan Penelitian ............ccccocoovnennn, 71
2. DesKripsi Perusanaan .........ccocoeiiiiiinisieneie e 73
3. Deskripsi Demografi .......c.ccooeveriniiiiineee e, 79
4. Analisa Deskriptif Variabel ..........ccccoooviiiiii 86
Xii

http://mercubuana.ac.id/



4.1. Variabel Peranan Spesialis Penipuan (Fraud Specialist) .....

4.2. Variabel Pendeteksian Penipuan Kartu Kredit......................

4.3. Variabel Penerapan Pengendalian Internal ............ccccccceenen.

B. Uji Asumsi dan Kualitas Instrumen Penelitian ...........cccocovviiiinennenn,
1. Evaluasi Outer Model (Model Measurement) ..........cccocevvenenne.
1.1.Hasil Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity)...........
1.2.Hasil Uji Validitas Diskriminan (Discriminant Validity)......

1.3.Hasil Uji Reliabilitas (Composite Reliability dan Cronbach

1.4.1. Measurement Model Peranan Spesialis Penipuan ...
1.4.2. Measurement Model Pendeteksian Penipuan Kartu
=0 | OSSR
1.4.3. Measurement Model Penerapan Pengendalian
INEEINAL.....oiieee e
2. Pengujian Model Struktural (Inner Model) ........ccccooiiiiiiiennn
C. Pengujian HIPOESIS .....ccviiiieieie et
1. Pengaruh Peranan Spesialis Penipuan Terhadap Pendeteksian
Penipuan Kartu Kredit .........cccoooeiiniiininee e
2. Pengaruh Pendeteksian Penipuan Kartu Kredit Terhadap
Penerapan Pengendalian Internal............cccooceviiiiiiiniiiienn,
D. PembaNasan.........cccceiveieiieiieie e

1. Pengaruh peranan spesialis penipuan terhadap pendeteksian

xiii

http://mercubuana.ac.id/



penipuan Kartu Kredit ... 138

2. Pengaruh pendeteksian penipuan kartu kredit terhadap

penerapan pengendalian internal. ... 142

BAB YV SIMPULAN DAN SARAN .....ooiiii it 152

AL SIMPUIAN s 152

B. SAIAN e 154

DAFTAR PUSTAKA ettt 159

LAMPIRAN Lttt e e e e e e snbreee e e 173
Xiv

http://mercubuana.ac.id/





