Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Panyayang
saya ingin mengucapkan “Alhamdulillahi robbil ‘alamiin”. Segala puji syukur saya
panjatkan kehadirat Allah SWT shalawat serta salam selalu tercurahkan kepada nabi
junjungan kita Rasulullah Sholallahu’alaihi Wassalamatas segala rahmat dan ridho-
NYA. Saya dapat menyelesaikan tesis yang berjudul:Strategi Promosi Online Shop
Melalui Sosial Media DalamMembangun Brand Engagement (StudiKasus: Promosi
Brand Hijab Sally Heart MelaluiAkunInstagram @ukhtisally).

Sebuah ambisi, sebuah tujuan, sebuah kewajiban, sebuah kerja keras yang selama
lima semester yang ditempuh, Alhamdulillah Kini usai sudah. Setelah melalui beberapa
proses yang membuat tesis ini tersendat, dan pada akhirnya saya mencapai tahap itu.

Alhamdulillah, beginilah rasanya ketika tesis ini dapat diselesaikan. Walaupun
mengalami berbagai situasi yang menghambat dalam mengerjakan tesis, saya sangat
bersyukur karena banyak pihak yang membantu dan memberikan dukungan. Dari hati
yang terdalam, saya ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Allah Subhanahu WaTa’ala, Rasulullah Sholallahu’alaihi Wassalam serta para

pengikutnya
2. Kedua orang tua yang selalu saya saying mamah dan bapak, kedua kakak saya
Ferry Zaldi, FadliZaldi, adik kesayangan saya FirdhaYulianti, dan Abga’s.
Semoga kalian selalu dalam lindungan Allah Subhanahu WaTa’ala.

3. Dr. Henni Gusfa., M.Sisebagai dosen pembimbing yang sabar, dan telaten
dalam membimbing tesis ini dari proses awal hingga terakhir untuk
memberikan yang terbaik bagi mahasiswi nya. Terima kasih untuk waktu,

ilmu dan saran dari Ibusemoga Allah membalas segala kebaikan 1bu.
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4. Sebagai dosen penguji (sidang 1) yang telah memberikan pandangan serta
arahan agar tesis ini menjadi lebih baik.

5. Dr. Nur Kholisoh., M.Si sebagai Kaprodi Magister lImu Komunikasi
Universitas Mercu Buana.

6. Semua dosen-dosen pascasarjana Magister lImu Komunikasi, terima kasih
atas seluruh ilmu dan dedikasi sebagai pendidik selama ini.

7. Seluruh bapak dan ibu karyawan, Staf Tata Usaha Program Pascasarjana
Universitas Mercu Buana yang setia membantu segala urusan administrasi
selama perkuliahan.

8. Teman-teman seperjuangan Magister lImu Komunikasi Universitas Mercu
Buana angkatan 2013, Pak Awan, Mas Imam, Pak Afif, Pak Sigit, Pak Hen,
Pak Donny, Mas Setyo, Mujiono, Way, Makmur, 1bu Dewi, Inez, Mba Noor,
She, Mba Mega, Mba Ristia, dan Kelompok Tesis Jomblo : Dante, Igbal,
Ajie, Dezwita, Anan, karena telah menjadi teman diskusi yang luar biasa.

9. Teman-teman Pejuang Subuh Tangerang, kalian yang senantiasa mendo’akan
dan mensupportdengandoa yang tulus dan ikhlas semoga ukuwah ini akan
tetap terjaga, dan saling membawa syafaat di hari kelak, semoga Kita bisa

istiomah sampai khusnul khotimah.

Jakarta, 1 Juli 2016

FaniPuspitasari
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