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ABSTRAK 

 

Strategi Komunikasi Internal Organisasi merupakan salah satu hal yang 

terpenting agar pesan yang dikomunikasikan kepada sumber daya manusia di dalam 

sebuah organisasi dapat diterima dengan baik dan dimengerti sesuai dengan 

pemahaman masing-masing individu, dan yang terpenting agar mendapatkan umpan 

balik yang sesuai dengan harapan. Sosialisasi program world class university yang 

kurang merata di kalangan internal sumber daya manusia di Universitas Mercu Buana 

membuat kurangnya pemahaman dan gagalnya komunikasi. Kegagalan komunikasi 

menyebabkan tidak semua sumber daya manusia Universitas Mercu Buana 

tersosialisasikan dengan baik mengenai program world class university yang 

dicanangkan. Dalam penelitian diatas dipaparkan strategi komunikasi internal yang 

dilakukan oleh Universitas Mercu Buana dalam mewujudkan world class university 

versi webometrics. Strategi komunikasi internal di Universitas Mercu Buana Jakarta 

dipahami menggunakan teori komunikasi internal organisasi melalui Van Riel dan 

Formburn. Komunikasi diklasifikasikan ke dalam content atau isi, channel atau 

saluran, flows atau alur dan climate atau iklim. Penelitian merupakan penelitian 

kualitatif dengan metode penelitian pendekatan studi kasus dengan menggambarkan 

hasil penelitian yang didapatkan.  Hasil penelitian menggambarkan Universitas 

Mercu Buana belum memiliki strategi komunikasi internal khusus untuk 

menyosialisasikan ranking world class university versi webometrics yang telah diraih.  
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ABSTRACT 

 

Internal communication strategic of organization is one of the most important thing 

to communicating an information with large human resource in the company for 

being a good opinion. People knows with good attention and the most important 

things is communication has a great feedback as good as the expectation. This 

research describe about internal communication strategic of Mercu Buana University 

in held towards world class university on webometrics version. Socialization 

program of world class university that is less prevalent among internal human 

resources at the University of Mercu Buana create a lack of understanding and 

communication failure . Communication failure causes all the human resources 

Mercu Buana University socialized properly about the program launched a world 

class university . Research of internal communication strategic in Mercu Buana 

University used internal communication organization theory by Vanriel and 

Formburn classified into content, channel, flows, and climate. This is qualitative 

research with case study approach and descriptive summary. The result show that 

Mercu Buana University doesn’t have yet the internal strategic communication to do 

the socialitation of the world rank program. 
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