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KATA PENGANTAR

Assalamulaikum Wr Wh.

Peningkatan dan perkembangan pelayanan jasa keuangan (perbankan) berkembang
begitu cepat dengan persaingan antar Bank yang ada di Indonesia. Jasa pelayanan perbankan
berusaha meningkatkan kinerjanya dan bertujuan untuk mencapai pencapaian laba yang baik
dengan perfomance yang dipercaya oleh masyarakat selaku Nasabah. Beragam cara dan
strategi untuk meningkatkan kinerjanya agar produk yang dimiliki Bank dapat diminati oleh
nasabah pada saat produk bank tersebut ditawarkan atau dijual. Produk yang ditawarkan bank
pada dasarnya sama yakni produk dalam bentuk penyaluran dana (landing) yakni berupa
kredit atau pinjaman dan produk penghimpunan dana (funding) yaitu berupatabungan,

deposito, giro serta lainnya yang dalam istilah perbankan disebut Dana Pihak Ketiga (DPK).

Peneliti melihat dan mencermati adanya perkembangan yang baik dari Bank DKI
sehingga memutuskan untuk melakukan penelitian pada salah satu cabang Bank DKI di
Bandung. Bank DKI Cabang khusus Bandung sebagai salah satu cabang Bank DKI diluar
daerah Jakarta yaitu milik pemerintah DKI Jakarta yang melakukan aktifikas operasional
kerja bersaing dengan Bank- Bank yang ada diBandung tidak hanya dalam segi penyaluran
dana tetapi juga pada penghimpunan dana. Fokus penelitian ini diarahkan pada strategi
penghimpunan dana oleh Bank DKI cabang khusus Bandung, dimana salah satu cara
memaksimalkan peningkatan dana pihak ketiga menggunakan suatu strategi yaitu strategi
personal selling. Dari hasil penelitian terlihat bahwa strategi personal selling yang dilakukan

oleh Bak DKI Cabang Khusus Bandung dalam mendukung peningkatan dana pihak ketiga
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Dalam melakukan penelitian dilapangan peneliti berhadapan langsung dengan kendala

yang memang diketahui bahwa usaha jasa keuangan perbankan sangat memiliki kerahasiaan
perusahaan Bank DKI Cabang Khusus Bandung. Namun peneliti mengucap syukur
alhamdulillah atas terselesainya tesis ini. Ucapan terimakasih saya sampaikan kepada Dosen
Pembimbing | yang telah memberikan sumbangsih dan saran dalam proses penyelesaian tesis
ini. Ucapan terimakasih saya sampaikan juga kepada Bapak Direktur Program Pascasarjana

Bapak Prof. Dr. Didik J. Rachbini selaku direktur program pascasarjana.

Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Siselaku dosen pembimbing saya

Terkhusus ucapan terimakasih saya sampaikan kepada :

Bapak dan mama yang telah memberikan support dan doa yang sangat luar biasa.
Para sahabat, teman keluarga besar yang tidak bisa disebutkan satu persatu.

Dr. Moch Arief Setiawan SpPD dan dr. Agung Sabariyah selaku Ayah dan lbu di
Jakarta yang telah memberikan bantuan, dukungan, dan doa sampai saya lulus.

Mas Erfin dan mba ery selaku kakak tercinta terimakasih untuk doa dan supportnya.
Bapak dan Ibu dosen yang telah bebaik hati mengajar atau mentransfer ilmu yang
dimiliki berserta staff administrasi pascasarjana ilmu komunikasi yang memberikan
kemudahan dan bersikap koorperatif selama peneliti mengikuti kuliah di Universitas
Mercu Buana.

Teman- teman kuliah yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang selalu
memberikan dukungan dan melakukan diskusi-diskusi ilmiah selama saya melakukan
keghiatan perkuliahan

Pemimpin PT Bank DKI KCP Bintaro Bpk. H Endang Benny, beserta wakilnya Bu
Nita Chairita serta teman-teman sekerja yang dengan kerelaan hati turut memberikan

dorongan dalam penyelesaian studi ini.
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Akhir kata ada pepatah yang mengatakan “ Tak ada gading yang tak retak” Karena
kesempurnaan hanya milik Allah SWT semata. Saya sangat menyadari banyak
kelemahan atas tesis ini untuk itu kritik dan saran akan saya terima dengan

kesungguhan dan keikhlasan hati.

Wassalamualaikum Wr.Whb

DAFTAR ISl

Halaman Judul

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



Lembar Pengesahan Persetujuan Sidang ..........ccoceveveiiieieseeneseene e
Lembar Pengesahan Tanda Lulus Sidang..........cccceovvviieieseeniene e
Lembar Pengesahan Perbaikan TeSiS..........ccooviiririieieieise e
Lembar Pengesanan TeSIS........coeieieieiiinirisie e
PEINYALAAN ...veiiiiiciiee ettt s
ADSITACK ...
ADSTIAK. ...
Kata PENGANTAT.......cviieeeieiecie e s

(DL i =1 G Y T T TP PR

BAB | PENDAHULUAN

1.1 latar Belakang Penelitian ..........ccccoeiiiiiiiiie e
1.1.1 Rumusan dan Identifikasi Masalah.............ccccoceoviiiiiiiiiiiiciens
1.2 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........cccccooriiiniiineicieece e
1.2.1 maksud Penelitian........... /SEESE. BRSNS W_—-, ............................
1.2.2 Tujuan Penelitian .........cc.cvvieeiieiicicie s
1.3 Manfaat PeNEIItIaN .........cccocviiieii e e s
1.3.1 Manfaat AKAdemMIK ..o
1.3.2 Manfaat PrakiiS..........couiiiimirienieiieisisies s

BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

2.1 Kajian PUSLAKA ......cveivieiiiiiic e

2.1.Penelitian TerdaNUIU ........cooveee oottt e e s

Tabel .1 Matrik Penelitian Terdahulu

2.1.2  Tinjauan PUSEAKA..........ccooiiiiieiiiicie s
2.1.2.1 Strategi Komunikasi PEMasaran ...........cccevvervenvesinnsiveanieeseeens
2.1.2.1.1 Pengertian Strategi.......cccooovreereiiee e e
2.1.2.1.2 Teori Komunikasi PEMAasaran..........cc.ceeeerveieienieninneneneseeenns
2.1.2.1.3 Komunikasi Pemasaran Terpadu ...........cccceeeveinieninenenenieneenns
2.1.2.1.4 Personal Selling........ccccooiiiiiiiiiii s
2.1.2.1.5 Personal Selling dalam Komunikasi Penjualan.........................
2.1.2.1.6 SegmMeNntasi PASA ..........cccoriiieieieee e

2.2 Kerangka PEMIKITAN .......coviiiiiiise s

Tabel Il : Skema Kerangka Pemikiran

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

3.1 SUDJEK PENGKAJIAN .....vecveeieiiicie sttt ettt sre e nas 40
3.2 Paradigma PENEIILIAN .......ccveviiiiiiiese e 40
3.3 MEtode PENEIILIAN ......oveieieicieee e 41
R 1o T LTSI 0] 1T o USSR 43
3.5 KEY INFOMMAN.......ociii et be et et sre e eeste e nnas 44
3.6 Teknik Pengumpulan Data ...........cooviiririiieieieese e 46

3.6.1 DAL PIIME ...ttt et 46

3.6.2 Data SEKUNGET .......cviiiieieieie et 47
3.7 TeKnik ANAlISIS DA ......c.oviiiieiiiiiiiiee s 47
3.8 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data............ccoeoreririiiiiniiinieieisse s 49

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Bank DKI ..o 51

4.1.1 Visi dan Misi Bank DK ......ccociiiiiiieininisesis s 55
4.2 Strategi Personal Selling dalam Perbankan.............ccccooveiviiiiciicicic e 57
4.3 Keunggulan dan Kelemahan Personal Selling ..........cccccoooviiiiiiiiiiieeccecee e, 65
4.4 Nilai — nilai budaya kerja Bank DKI ..........cccoiiiiiiiiiiiicc e 66
4.5 Produk — Produk Bank DKI........ccccciiiiieieieiisisieneeeeeeee e 70
4.6 Struktur Organisasi PT Bank DKI Khusus Cabang Bandung ...........ccccceeeeiiieiciieennenne. 76
4.7 Perfomance INFOIMAN ..o 79
4.8 Keberadaan Bank DKI Khusu Cabang Bandung.............cccoveveieiieiiiiecece e 82
4.9 Tiga Strategi Personal Selling PT Bank DKI Khusus Cabang Bandung...............c......... 84
4,10 PEMDENASAN ...ttt 90

BAB V PENUTUP

5.1 KESIMPUIAN ..ttt sttt e e saeeneesaeere e e e 101
LA T L - o SRR 104
DAFTAR PUSTAKA ettt st sttt be et et esneeanaeenteeas 106
LAMPIRAN HASIL PENELITIAN DILAPANGAN .....ccoiiiiieeee e 111

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana

Jl.

Telp :

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021- 31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



