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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya 

kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judu “ 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Evalen (studi kasus pada PT Ferron Par Pharmaceuticals)”. 

Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercubuana. Penulis 

menyadari dalam penelitian ini tidak lepas dari kesalahan dan kekurangan akibat 

adanya keterbataab pengetahuan serta pengalaman. Penyusunan skripsi ini tidak 

lepas dai bimbingan dan dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak, 

khususnya Ibu Catur Widayati, SE, MM selaku dosen pembimbing skripsi yang 

telah memberikan arahan, bimbingan serta nasehat yang sangat bermanfaat bagi 

penulis. Oleh karena itu dalam kesempatan ini, penulis haturkan Alhamdulillah 

dan menyampaikan terima kasih yang tak terhingga kepada semua pihak yang 

telah memberikan dukungan dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada : 

1. Prof. Dr.Ngadino Surip, MS selaku Rektor Universitas Mercu Buana 

1. Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana. 

2. Dudi Permana, Ph.D selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

3. Keluarga tercinta yang telah memberikan semangat, doa dan dukungan 

baik moral maupun spiritual yang tiada henti- hentinya  kepada penulis. 
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4. Seluruh dosen dan staf program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana, yang telah memberikan segenap 

ilmunya. 

5. Sahabat- sahabat seperjuangan (Ita Purnamasari, Abdul Rahman dan 

Gewe) serta seluruh teman- teman mahasiswa Manajemen S1 FEB- UMB. 

6. Seluruh responden yang telah berkenan memberikan waktunya dan 

pengalamanya untuk membantu kelancaran penelitian ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih kurang sempurna 

dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki, untuk itu 

penulis mengharapkan segala bentuk saran dan kritik yang membangun dari 

segala pihak. Penulis berharap skripsi ini memberikan manfaat serta dapat 

menambah pengetahuan bagi pembaca serta khususnya bagi penulis. 
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