
179 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Gregorius Chandra, 2005, Service Quality Satisfaction, Yogyakarta; Penerbit Andi  

Susanto A.B & Wijanarko Himawan, 2004, Power Branding, Jakarta; Quantum 
Manajemen & Bisnis.  

Tjiptono Fandy,(2002), Strategi Pemasaran edisi II. Yogyakarta.Andi Ofset  

Rangkuti Fredy, 2002, Power of Brand, Jakarta; PT.Gramedia .  

Griffin, Jill, 2002, Customer loyalty how to earn it, how to keep it, Singapore; 
Lexington books.  

Kartajaya Hermawan, 2002, Mark Plus On Strategy, Jakarta; Gramedia.  

Kotler dan Keller, 2006, Marketing Manajemen..New Jersey:Pearson Prentice Hall  

Kotler  

& A.B Susanto, 2000, Manajemen Pemasaran.Jakarta:Prenhallindo  

Sugiyono, 2007, Metode Penelitian Bisnis, Bandung ; Alfabeta.  

Journal; The Situational Impact of Brand Image Belief; Rajev Batra; University of 
Michigan.  

Arikunto, S. (2002). Prosedur Penelitian. Jakarta: Rieka Cipta.  

Darma, M. Z. (2012). “analisis pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan pembelian 
konsumen minuman isotonik Pocari Sweet (studi pada mahasiswa fakultas ekonomika 
dan bisnis Diponegoro )”. Skripsi Sarjana Ekonomi Universitas Diponegoro, 
Semarang.  

Ghozali, Imam. (2012). “Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 
20”, Vol VI. Semarang: Universitas Diponegoro.  

Kurnia, I. (2013) “pengaruh citra merek, diferensiasi, positioning terhadap keputusan 
pembelan pada produk jamu PT.Njonja Meneer”.Skripsi Sarjana Ekonomi Universitas 
Diponegoro, Semarang.  

Kartajaya, H et all. (2004) Positioning, Differensiasi, dan Brand. Jakarta: Gramedia 
Pustaka Utama.  

 

http://mercubuana.ac.id/




