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ABSTRACT 

 

 

 

 

Thesis in this  Performance Measurement Program e-KTP in Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tangerang using Performance 

Prism. 

e-KTP is dokuments the population is the loading system security / control 

administration or either side of information technology with national population 

base on database. 

e-KTP Program is one serving government program documentation 

population expected more integrated and facilitate the whole of programs such as 

the subject. 

In design program e-KTP, Goverment has not spend a little investment 

costs, especially in the even of it, so it investment analysis is required in this with 

Performance Measurement. 

Methods used in this Performance Measurement System Design is model 

Performance Prism, weighted by AHP more then made with scoring OMAX 

Scores to see actual performance of such Program e-KTP. 

This results showed that the e-KTP stakeholders Program include 

Government, District Officials, Community, and Supplier. This System Produce 

32 KPI with details Government 9 KPI, District Officers 9 KPI, Community 9 

KPI, and Supplier 5 KPI. Implementation of Performance Measurement system 

produces Current Performance Indicator value program e-KTP is of 7,043. 
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ABSTRAK 

 

Tesis ini membahas pengukuran kinerja Program e-KTP di Dinas 

Kependudukan dan Pencatataan Sipil Kabupaten Tangerang dengan menggunakan 

metode Performance Prism. 

e-KTP adalah dokumen kependudukan yang memuat sistem keamanan / 

pengendalian baik dari sisi administrasi ataupun teknologi informasi dengan 

berbasis pada database kependudukan nasional. 

Program e-KTP merupakan salah satu program pemerintah yang 

melayani dokumentasi kependudukan secara terintegrasi dan diharapkan lebih 

memudahkan masyarakat secara keseluruhan selaku subjek dari program tersebut. 

Dalam perancangan progam e-KTP, pemerintah telah mengeluarkan 

biaya investasi yang tidak sedikit, khusunya dalam hal IT. Sehingga dibutuhkan 

adanya analisa investasi IT, dalam hal ini dengan pengukuran kinerja. 

Metode yang digunakan dalam perancangan sistem pengukuran kinerja 

ini adalah model Performance prism. Kemudian dibobotkan dengan AHP 

selanjutnya dilakukan scoring dengan OMAX untuk mengetahui skor aktual dari 

kinerja progam e-KTP tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stakeholder progam e-KTP meliputi 

pemerintah, pejabat kecamatan, masyarakat, serta supplier. Sistem menghasilkan 

32 KPI dengan rincian 9 KPI pemerintah, 9 KPI pejabat kecamatan, 9 KPI 

masyarakat, dan 5 KPI supplier. Hasil implementasi sistem pengukuran kinerja 

menghasilkan nilai current performance indicator progam e-KTP adalah sebesar 

7,043 
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