||

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH KOMPETENSI, PELATIHAN DAN
KOMPENSASI TERHADAP KINERJA STAF
PADA KANTOR PUSAT
PT. ASURANSI JIWA BRINGIN JIWA SEJAHTERA (BRIlife)

TESIS

TYASYULIANI
55114120180

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITASMERCU BUANA
TAHUN 2017

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



||

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH KOMPETENSI, PELATIHAN DAN
KOMPENSASI TERHADAP KINERJA STAF
PADA KANTOR PUSAT
PT. ASURANSI JIWA BRINGIN JIWA SEJAHTERA (BRIlife)

TESIS

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana Program
Studi Magister Mang emen

TYASYULIANI
55114120180

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITASMERCU BUANA
TAHUN 2017

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



LEMEBAR PERNYATAAN

Sava vang berlanda tangan di bawah ini menvatakan dengan sebenar-benamya

bahwa semua pernyataan dalam Tegis ini

Judul . Pengaruh Kompelens:, Pelathan dan Kompensasi Terhadap
Kinerja Staf Pada Kamior Pusat PT.  Asuransi  Jiwa

Bringin Jiwa Sejahtera (BRI1life)

Bentuk Tesis Penclitian/ Kajian Masalah di Orzanisasi

Nama . Tvas Yuham

NTM 535114120180
Program Mamsier Manajemen
Tanggal 11 Apml 2017

Merupakan hasil penshititan dan merupakan hasil karva saya sendim dengan
bimbingan Daosen Pembimbing vang ditetapkan dengan Surat Keputusan Program

Stdi Magisier Manajemen Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana,

Tesiz ini belum pemah digjukan untuk memperoleh gelar kesananaan pada
program sejenis di perziruai tinggi lain. Semua informasi, data, dan haail
pengolahan-data vang disapkan, (elah dinvatakan seeara jelas sumbemyva dan

dapal dipenksa kebenarannya,

Jakarta 11 Apnl 2017

Tyas Yuliani

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. nmercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Pengaruh Kompelensi. Pelatthan dan Kompensasi Terhadap
Kinerja Staf Pada Kantor Pusat PT.  Asuranst  Jiwa
Bringin Jiwa Scjahtera (BRIlife)
Benmuik Tesis  © Penehiian/ Kapan Masalah di Organisas:
Nama Tvas Yuliani
NIM 35114120180
Program . Magister Manajemen
Tangzgal 11 Apml 2017
Mengesahkan
Pembimbing
{Dr. Suharno Pawirosumarto. S Kom, MM}
Durektur Propram Pascasarjana E.etua Program Studi Mamster Manajemen
el
fl-"' | | I-1|U.. £
.\_}J -
(Prof: Dr. Didik J. Rachhini) (Dr. Aty Herawati, M.51)

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. nmercubuana.ac.id

111



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas segaa
rahmat dan karunia-Nya, akhirnya penulis dapat menyel esaikan penyusunan Tesis
yang berjudul: Pengaruh Kompetens, Pelatihan dan Kompensasi Terhadap
Kinerja Staf Pada Kantor Pusat PT. Asurans Jiwa Bringin Jiwa Segahtera
(BRIlife).

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi syarat untuk memperoleh gelar
Magister Mangemen pada Program Studi Magister Mangemen di Program
Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari bahwa Tesis
ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak yang
secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam menyelesaikan
karya ilmiah ini, sehingga dalam kesempatan ini penulis menyampaikan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Suharno Pawirosumarto, S.Kom, MM selaku Pembimbing Utama yang
dengan sabar memberikan bimbingan dan masukan serta pengarahan
kepada penulis.

2. Prof. Dr. Didik J. Rachbini sdlaku Direktur Pascasarjana Universitas
Mercu Buana.

3. Dr. Aty Herawati, M.Si selaku Ketua Program Studi Magister Mangemen

Universitas Mercu Buana.

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana

Jl.

Telp :

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat v
021- 31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



4.

Dr. Farida ElImi. MM dan Dr. Lenny Christina Nawangsari. MM serta
Ahmad Badawi, SE, MM sdaku Sekretaris Program Studi Magister
Manajemen Universitas Mercu Buana.

Selurun Dosen dan Staf administrass Magister Mangemen Universitas
Mercu Buana yang telah memberikan masukan serta mendukung pel aksanaan
proses belgjar menggar di Universitas Mercu Buana.

Bpk. Ocke Kurniandi (Kadiv. MSDM & Diklat), Bpk Arieff Toto Wibowo
(Kadiv. OBAK), Ibu Saastin Afriliyati (Kadiv. Aktuaria), Bpk. Sampulawa,
Ibu Vera Novita Seruni (Wakadiv. MSDM & Diklat), Bpk. Heri Budi Riyadi
(Wakadiv. Akuntansi & Keuangan), Ibu Elisabeth Dwiana (Kabag. MSDM),
Ibu Meilina Tamarani (Wakabag. MSDM), Sdr. Muhammad Arie Wicaksono
(Kepala Seks Rekrutmen), Sdri. Ania Ningrum (Kepaa Seks
Kesekretariatan), Sdri. Lika Pratiwi (Divisi Investas) dan Tim Kerja Bersama
Diviss MSDM & Diklat serta seluruh pegawai kantor pusat PT. Asurans Jiwa
Bringin Jiwa Sgjahtera (BRIlife) yang telah membantu dalam pengumpulan
data, pengisian kuesioner dan dukungan selama melakukan riset.

Kedua Orangtua Tercinta Bapak Gunadi dan Ibu Winarsih, terimakasih yang
tak terhingga atas segala dukungan moril maupun materi serta do’a yang tiada
henti dipanjatkan untuk kesuksesan penulis.

Kedua kakak penulis Aris Gunawan Wibisono beserta Istri dan
Andi Gunawan Wibisono berserta Istri serta semua keponakan tercinta yang
senantiasa memberikan dukungan, semangat, senyum dan do’a untuk

keberhasilan penulis.

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana

Jl.

Telp :

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat vi
021- 31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



0.

10.

11.

Rekan-rekan Magister Mangemen Universitas Mercubuana, terimakasih
kepada Sdr. Ahmad Nashiruddin, MM, Sdr. Moh.Ibrahim Annur R., MM,
Sdri. Rahma Sari Dewi, MM, dan Sdri. Desprinur Dara, MM serta seluruh
teman seperjuangan atas kebersamaan dalam menuntut ilmu dan untuk
kenangan manis yang telah mengukir selama ini. Semoga kesuksesan selalu
menyertai kita, Semangat!

Sahabat-sahabat penulis terutama kepada: Sdri. Dinar Sri Kurniawati,
Sdri. Angelia Andhika P. & Suami, Sdri. Elyana D. Rahmawati & Suami,
Sdri. Dian Nuryanti, Sdri. Ismi Hidayaturohmah, Sdri. Dwi Ratna Ningsih,
Sdri. Fanny dan Teman - teman kantor PT. Bussan Auto Finance (BAF) serta
rekan-rekan penulis lainnya yang selalu memberikan dukungan sekaligus
motivasi dalam menyel esaikan studi.

Seluruh pihak yang ikut membantu, baik secara langsung maupun tidak
langsung. Penulis hanya bisa mendoakan, semoga Allah SWT membalas
kebai kan-kebaikan kalian dengan setimpal. Amin YRA

Akhirnya dengan iringan do’a semoga Allah SWT memberikan pahala

yang berlipat ganda atas segala amal baik kepada pihak yang telah membantu.

Semoga Tesis ini bermanfaat bagi penulis dan bagi semua pihak yang

berkepentingan.

Jakarta, 11 April 2017

Tyas Y uliani

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana ..
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat vil
: 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



DAFTARISI

ABSTRACT .
AB ST RAK e
LEMBAR PENGESAHAN ... e
LEMBAR PERNYATAAN ..o
KATA PENGANTAR ..o e e
DAFTAR ISl e

DAFTAR SINGKATAN ..ttt e e e et e e e e ae e
BAB |. PENDAHULUAN ...t e e e
11 LatarBelakangMasalah .........cooiuiiiiiiiiii

1.2  ldentifikasi, Perumusan, dan Batasasn Masalah .................c...ce..e

1.2.1. Identifikasi Masalah ...........cccoooiiiiii i,

122, RumusanMasalah .........ccoieiiiiiiii i

123, BatasanMasalah ..........ccooviiiiiiii i,

1.3, Maksuddan Tujuan Penelitian ...........cccooi i,

1.3.1. Maksud Penelitian ..........cccoveiiiiieie i e

1.32. Tujuan Penelitian ..........ooiiiiiii e

14, Manfaat dan Kegunaan ...........cooviiiiiiiiiiiiie e e e e eaas

1.4.1. Manfaat Penelitian ..........ccovuiiiiii i,

1.4.2. Kegunaan Penelitian .............cooviiiiiiiiiiiici e e

BAB |1. DESKRIPSI PERUSAHAAN . ..... ittt i et e,
21, Sgarah Singkat Perusahaan ..........c.ccouveiie i e e

2.2. LingkupdanBidangUsaha ............ccovviiiiiiiiiie i e

2.3.  Sumber Daya PT. AJ. Bringin Jiwa Sejahtera (BRIlife) ................

24, Tantangan BisSniS .......c.oieiiiiii i e e

2.3. ProsesBisnisPerusahaan ..........ccoooii i

BAB I11. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS. ..o e e e e e
G300 R (1 = T 1= o P
00 I R 117 - U
3.1.1.1. Pengertian KinerjaPegawai...............ccovveevneene.
3.1.1.2. Dimensi/ Indikator KinerjaPegawai ...................

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat vl
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id

17
17
18
19
21
23

25

25
25
25
26



312, KOMPELENS ..ttt e e
3.1.2.1. Pengertian KOmpetensi..........ccooovvveneeecneennnnn.
3.1.2.2. Dimens dan Indikator Kompetensi .....................

313, Paatinan ..o
3.1.3.1. Pengertian Pelatihan ....................cocoveiiin,
3.1.3.2. Manfaat Pelatihan dan Tujuan Pelatihan..............
3.1.3.3. Metode Program Pelatihan ...............................
3.1.3.4. Dimens dan Indikator Pelatihan .......................

O I A 000107 0152 S P

3.1.4.3. Tujuan Sistem Kompensas .........cccoevevevinennnn

3.2. PenditianTerdahulu ..........ccoiviiiiiiii e e
3.3, KerangkaPemiKiran ........cccooooiiiiiiiiiii i
3.3.1. Pengaruh Kompetens terhadap Kinerja..............coceveeee.

3.3.2. Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja.................ccooeits

3.3.3. Pengaruh Kompensas terhadap Kinerja........................

G B o [ 00 (= < PP

BAB V. METODE PENELITIAN. ..ot e e
4.1, JenisPenditian ....cooiiiii
4.2, Lokas Penelitian ......c.ooiieiiiiie e
4.3. Populasi dan Sampel Pendlitian .............coooiiiiiiiie

4.3, POPUIBSI ... e e e e e
4.3.2. Sampel Penelitian ..
4.3.3. Teknik Pengambllan Sampel ......................................
4.4, Jenisdan SUMbBber Data ..........coceoiiiiiiiiiiiiiii
4.4, 1. DataPrimer S, .. .. st St e e Bk A S,
4.4.2. DataSekunder ........ccoiviiiiiiiiie i
45. Teknik Pengumpulan Data ..........c.cooeveine i e e
4.5.1. Pengumpulan dataprimer ..........coceve e vieiiiiieiieeeen
4.5.2. Pengumpulan datasekunder.............ccoovvieiiiiiiiiiiiiienane

4.5.2.1 Penelitian Langsung (Field Research) ....................

4.5.2.2. Studi Pustaka (Library Research) ............ccoceenene

45.3. SkalaPengukuran ...........c.cooiiiiiiiiiiii e

4.6. Teknik ANaliSISData ........oieiiiiiiii e
4.6.1. Statistik DesKriptif ......ooovrieies e

4.6.2. DefiNiSi KONSEP ...uvvvititiet et e e e e e e

4.6.3. Definisi Operasional ..........ccccoviiiiiiiiiiiici i e

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana )
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat IX
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id

28
28
30
35
35
36
37
40
41
41
43
45
47
55
55
56
58
60

61
61
61
62
62
62

65
65
65
65
65
66
66
67
67
68
68
69
70



4.6.4. Uji Kualitas Data

£.6.2.1 Uji VAIGIES 1.vvovve e ee oo
£.6.2.2. Uji REAIDIIES ...o.vvove e

4.6.3. Uji Asums KlasiK ......ccoviiiiiiii e
4.6.3. 1. Uji Normalitas .......ccoeiviieiiiiie e i
4.6.3.2. Uji Multikolinieritas .........cccovvviiiiiiiii e
4.6.3.3. Uji HeterokedastiSitas .......cc...cvvvieeniniiniininennnn
4.7. AnalisisRegres Linier Berganda ..........ccccovviiiiiiiiiiiiiiiie
4.8, UjJi HIPOESIS ..ot i e s e e e e
48.1. Uji Simultan (Uji F) coovnie e
4.8.2. Uji Parsid (Ujit) coooiiiiiie e e e
4.8.3. Uji Koefisien Determinasi (Uji R?)........c.cooviiiiiiiinennen
4.9. Uji Korelasi Antar DIMENSI ....c.oiiviiieiiee e e e e
BAB V.HASIL DAN PEMBAHASAN ..o e e,
5.1. Karakteristik Responden ...........coovniiiiiiiiiiiiie e
52, AnalisisDesKriptif .......coiiiii i,
5.2.1. Anaisis Deskriptif Kompetensi (X1).........ccevvviiiinnnnnenn.
5.2.2. Anaisis Deskriptif Pelatihan (X2) ........ccooiiiiii i,
5.2.3. Anaisis Deskriptif Kompensasi (X3).........cccoovivviiininnnnnn.
5.2.4. AnadisisDeskriptif Kinerja(Y)......oooooveiii i,
5.3, UjJi INSIUMEN «..ou i e e e e
531 Ui Vaiditas ......ooeieeie e e e e
532, Uji Reiabilitas .......c.cooviiiiiiii i
54. Hasil Uji HIPOESIS ... e e e
54.1. Uji NOrmMalitaS ... ....ovviiiiie i e
54.2. Uji MUItIKOIINIENTES ....cuvvene i e
5.4.3. Uji HeteroskedastiSitas .......cccovviiniiiiiiie i e e
5.4.4. Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda.......................
5.4.5. Pengujian Hipotesis Simultan (Uji F) ..........coooiiiie
5.4.6. Pengujian HipotesisParsial (Ujit) ....cccccoevvvviviiiiiieininn,
5.4.7. Koefisien Determinasi (R-Square) .............c.coveevevnnnnns
5.4.8. Hasil Uji Korelasi Antar DIMensi ...... ...ocooviiiiineinennne.
55, Pembahasan ..........cccoiiiiiiii i,
5.5.1. Pengaruh Kompetensi Terhadap KinerjaStaf ..................
5.5.2. Pengaruh Pelatihan Terhadap KinerjaStaf .....................
5.5.3. Pengaruh Kompensas Terhadap KinerjaStaf ..................
5.5.4. Pengaruh Kompetensi, Pelatihan dan Kompensasi Secara

Bersama-sama Terhadap KinerjaStaf ................c.cceeeee.

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id

72
73
74
75
75
76
76
7
78
78
79
79
80



BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN ... 112
6.1. KeSimpulan .........ooooi i 112

8.2, SAIAN .. e 113
DAFTAR PUST AK A o e e e e 116
LAMPIRAN | (Kuesioner Pendlitian) ..........ccooovvviiiiiii i, 122
LAMPIRAN Il (Tabulas Data Hasil Pendlitian) .............ccoooiiiiiinnnen, 129
LAMPIRAN 111 (Uji Validitasdan Realibilitas) .............cccoveveieennen. 148
LAMPIRAN 1V (Perhitungan Regresi Linier Berganda) .............cc....... 156

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kanpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana .
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat X
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1.  Jenissertifikasi dan Profesi PT. Asuransi JiwaBringin Jiwa 8
Sgjahtera (BRINITE) ..o
Tabel 1.2.  Preliminary Research ... 10
Tabel 2.1.  Produk Asuransi PT. Asurans Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera 19
(BRINTE) oo
Tabel 22.  Jumlah staf Organik & Pola 2 pada kantor pusat 20
PT. Asurans Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera (BRIlife) .........
Tabel 2.3.  Jenjang Jabatan dan Kepangkatan Pegawali PT. Asurans 20
Jiwa Bringin Jiwa Sgjahtera (BRIlife) ................cooeeii.
Tabel 24.  Daftar Nama Perusahaan Asuransi Jiwadi Indonesia........ 22
Tabel 3.1.  Daftar Penelitian Terdahulu Jurnal Internasiond ............ 48
Tabel 3.2.  Daftar Penelitian Terdahulu Jurnal Nasiond .................. 52
Tabel 4.1.  Jumlah Staf Kantor Pusat PT. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa 62
Sgjahtera (BRINTE) ....oovvvviie e,
Tabel 4.2. Jumlah populasi & Sampel Staf Kantor Pusat PT. Asuranss 64
Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera (BRIlife) ................coeeni
Tabel 4.3,  SkalaLikert ....cooeiriie i 68
Tabel 4.4.  Operasiona Variabel Penelitian ... 71
Tabel 4.5.  Daftar Interpretasi Koefisienr ............ccceeeeevveivciieeeee.. 75
Tabel 4.6. Uji Korelasi Antar DIMensl .........covvviviiiiiiiin i 80
Tabel 4.7.  KoefisenKorelas .........coooviiiiiiiiiiiie e 80
Tabel 5.1.  Skor AnalisisKompetensi ..........cccoeviivi i, 85
Tabe 5.2,  Skor AndisisPdatihan ....................coo e, 87
Tabel 5.3, Skor AnaliSiSKOMPENSaS! ........ocvvvviniiiiiiiiiiineiiieeie s 88
Tabel 5.4.  Skor AnaliSiSKinerja .....cocoovvi i e, 20
Tabel 5.5. Hasil Uji Validitas Variabel Kompetens ...................... 92
Tabel 5.6. Hasil Uji Validitas Variabel Pelatihan .......................... 92
Tabel 5.7. Hasil Uji Validitas Variabel Kompensasi ...................... 93
Tabel 5.8. Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja.......cccoocoovviiinnnn.n. 93
Tabel 5.9. Hasl Uji Reliabilitas..........cc.coooviiiiiii 94
Tabel 5.10. Coallinearity Satigtic .. . P
Tabel 5.11. Hasil Uji Regres L|n|er Berganda .............................. 98
Tabel 5.12. Hasil Uji F—Simultan ...........c.coooiiii e 100
Tabel 5.13. Koefisien Determinan (R- SQuare) ............ccoeevvevieenennn. 102
Tabel 5.14. Korelasi Antar DIMeNSl ........oceeviiiiiiiiiiiiieee e 103

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Penilaian Satuan Mangjemen Kinerja (SMK) Staf Organik
dan Kontrak Pola-2 Tahun 2013 s.d 2016 PT. Asurans
JiwaBringin Jiwa Sgjahtera (BRIIife).........cccccovvvvvninnninn
Gambar 1.2. Data Pendidikan Staf di Kantor Pusat PT. Asurans Jiwa
Bringin Jiwa Sgjahtera (BRIlife).........ccccovviiiinin,
Gambar 1.3. Data Rekapitulasi Peserta Pendidikan dan Pelatihan Tahun
2014 dan 2015 PT. Asurans Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera
(BRITTE) ..ot e e e e e e
Gambar 3.1. Dimens dan Indikator dari Variabel KinerjaStef.............
Gambar 3.2. Kerangka Kompetenst Komprehensif ..........................
Gambar 3.3. Dimens dan Indikator dari Variabel Kompetens ............
Gambar 3.4. Kerangka Pemikiran Penelitian .................... pee e
Gambar 5.1. JenisSKelamin .........c.oveiiiiiiii e
Gambar 5.2. Pengalaman Kerja .........coooviiiiiii i e
Gambar 5.3. UsiaPegawal .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiie e e
Gambar 5.4. Grafik Plot Hasil Uji Normaitas .............c.ccooeveiininnn.
Gambar 5.5. Grafik Plot Hasil Heteroskedastisitas ........cccoevo v vvnnnn.

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kampus B Menteng CGedung Tedj a Buana ...
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat X
Tel p : 021-31935454 ext. 4418

http:// mercubuana. ac.id
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id

5



	1.pdf (p.1-2)
	2.pdf (p.3-4)
	Untitled-2.pdf (p.1)
	Untitled-1.pdf (p.2)

	3.pdf (p.5-7)
	4.pdf (p.8-11)
	5.pdf (p.12)
	6.pdf (p.13)

