¢

UUUUUU SITAS

MERCU BUANA
PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN KERJA

TERHADAP KINERJA KERJA KARYAWAN

DI OMNI HOSPITAL PULOMAS

TESIS

YULIANUS STEFANUS AWE

MERCéh:Bkd ANA

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2016

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana

Jl .

telp :

Ment eng Raya No
021-92983731

.29 Jakarta Pusat

http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



¢

UUUUUU SITAS

MERCU BUANA

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KERJA KARYAWAN

DI OMNI HOSPITAL PULOMAS

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk menyelesaikan program Pascasarjana
Program Studi Magister Manajemen

YULIANUS STEFANUS AWE

MERCLLBLUANA

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2016

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
tel p : 021-92983731
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN

Judul : Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja
terhadap

Kinerja Kerja Karyawan di Omni Hospital Pulomas

Bentuk Tesis : Kajian Masalah Perusahaan
Nama > Yulianus Stefanus Awe
NIM 55113110134
Program : Magister Manajemen
Tanggal © 7 M 20

Mengesahkan

s N
IVIE RS b 4,284 NA

Direktur Program Pascasarjana Ketua Program Studi Magister Manajemen
e
(Prof. Dr. Didik J. Rachbini) (Dr. Augustina Kurniasih, ME)

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana iii
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana

JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat

tel p : 021-92983731
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



PERNYATAAN

Saya yang bertandatnagn di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

semua pernyataan dalam tesis ini:
Judul : Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap

Kinerja karyawan di Omni Hospital Pulomas

Bentuk Tesis : Kajian Masalah Perusahaan
Nama : Yulianus Stefanus Awe
NIM 55113110134

Program : Magister Manajemen
Tanggal : 18 April 2016

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karya saya sendiri dengan bimbingan dosen
pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Program studi Magister Manajemen

Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana.

Tesis ini belMﬁ ijan m me@e@ ﬁwjﬁ pada program
sejenis di perguruan tinggi lain."Se informasi, data dan hasil pengolahannya yang

digunakan, telah dinyatakansecara jelas sumbernya dan dapat diperiksa kebenarannya

.. Jakarta, 18 April 2016
CE%f 7?@*’7 .
66/,/./%)/
5000 ¥
(Yul’iaztefanus Awe)

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana iv
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana

Jl .

telp :

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731

http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas segala

rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirya penulis dapat menyelesaikan penyusunan
Tesis yang berjudul: Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Kerja

Karyawan di Omni Hospital Pulomas.

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh

gelar Magister Manajemen di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta.
Penulis menyadari bahwa tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari
berbagai pihak, oleh karena itu penulis hendak menyampaikan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:

1. Prof. Dr. Didik J. Rachbini, selaku doesen pembimbing yang dengan sabar meluangkan

waktu dan pikiran untuk membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan
tesis ini dari awal hingga tesis ini diselesaikan.

MERC LT BLIAN/
Ketua ProgramStudi ister. Mgnajeme'n:Pquin. emihar*Proposal, Ketua Sidang
dan Penguji Sidang Tesis, dosen pengajar Program Magister Manajemen, dan staf
administrasi prodi Magister Manajemen Universitas Mercubuana.
Bapa, Mama, adik-adik dan saudara-saudara yang telah memberikan dorongan,

semangat dan doa, baik dalam masa perkuliahan maupun selama penyusunan Tesis

ini.

. Teman-teman seangkatan Program Magister Manajemen Menteng 2013 yang selama

ini saling mendukung dalam belajar dan penyusunan tesis ini.

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana v
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana

Jl .

telp :

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731

http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



5. Tunanganku Morgenia Herlin Jelalu yang selalu setia mendampingi dengan doa dan
dukungan dalam menyelesaikan pendidikan Magister Manajemen ini.

6. Rekan-rekan kerja di Omni Hospital Pulomas, khususnya Ibu Dian Widyaningtyas
selaku Head of HR dan tim HRD Omni Hospital Pulomas, yang telah memberikan
dukungan dan dorongan dalam penulisan tesis ini.

7. Semua Pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah membantu

menyelesaikan penulisan tesis ini hingga mencapai gelar Magister Manajemen.

Akhirnya penulis merasa bahwa tesis ini memiliki banyak kekurangan, namun

penulis berharap tesis ini dapat bermanfaat bagi para pembacanya.

Penulis

MERCU BUANA

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana vi
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana

JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat

tel p : 021-92983731
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



DAFTAR ISl

AB ST R A C T . [
A B S T R A .. i
PENGESAHAN . ... ii

PERNY AT A AN . e \Y%

BAB | PENDAHULUAN ... ittt bttt ettt e ssbe e e ssbe e snnee e e
1.1. Latar Belakang Masalah.... . e
1.2. Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah ..........cciccoveccnnncccicce
1.2.1. lgengifilgesi ifacalatrs g . .m ... . T P P T oot
-MERCU BUANA
1.3. Maksud dan Tujuan PenEITIAN ..........ccovvurueveriiiestctiinee sttt ee
1.3.1. Maksud PeNelItiaN.........c.coueueiiiriiiiiieiciceeet e
1.3.2. TUJUAN PENEIITIAN ...ttt
1.4. Manfaat dan Kegunaan Penelitian ...

1.4.0. MANTAAE PENEIITIAN ...ttt ettt et e et eeeaeeeee s

1.4.2. Kegunaan Penelitian ..........cceeeiririeieieieieieieeieieiee ettt

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana vii
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana

JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat

tel p : 021-92983731
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



BAB Il

BAB I

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No.

021-92983731
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id

DESKRIPSI PERUSAHAAN ... 9

2.1. Sejarah Omni Hospital PUIOMAS ........ccvuriiiieiiriceieceeecee s 9
2.2. Komitmen, Visi, Misi dan Sapta Nilai Budaya.............ccccoeoeeeeieeinieiennnns 10
2.3. Unit Kerja Omni Hospital PUIOMAS............cooriiirrress 12
2.3.1. DiVIST KEPEIAWALAN .......cvviieieieieieieieteieie ettt 12
2.3.2. Divisi Medis & Penunjang Medis.........ccccovrieueirniniiieennceieisseeceenenes 12
2.3.3. Divisi Sales & Marketing ........ccocevieeirnniieieienreeeie e 13
2.3.4. Divisi Human Resources Development (HRD) .......cccoeoveeeeeineceecceines 14
2.3.5. Divisi General Affair (GA) ..o it 14
2.3.6. DIVIST LeQal ...t i ettt 15
2.3.7. DIVIST KEUBNGAN futitiit.tietiteians stetetetasbcteteteieteieteteiebete bbb bbbt bbb sebesenenes 15
2.3.8. Divisi Information TEChNOIOGY (IT).........c.coovevemeiriiiiieierrceeeceeee 15
2.3.9. Divisi Quality & RISK Management ...............ccceeueueeueeeueeieieeieeeeeeenenenes 16
2.4, Fasilitas Omni Hospitas PUIOMAS .........cccoriiiiiriccerccceeeeees 17
2.4.1. Fasilitas RAWAL INAP .iuc..oili ittt 17
T = . T T A I
2'4}?"\?T'E ﬁ@ﬂLAELJHRNA ............................. 17
2.4.3. Fasilitas Pendukung Pelayanan..............cccoeeeirireeininseeeeeeeessee s 18
2.44 . FRSiHIasiWnglm . . L dudad.. AAdaA LG bl g dd 19
KAJIAN PUST AKA et 21
3oL IMIOTIVASI .t 21
3.1.1. Pengertian MOLIVASI.........c.c.ceuiiiieieieiccieieteteeese ettt 21
3.1.2. FUNQGST MOIVASH ...ttt 23
3.1.3. Macam-macam MOUIVAST ..........ccoviriririniriniirinire e 23
3.1.4. Teori Kebutuhan Abraham Maslow ..., 24

viii
29 Jakarta Pusat



3.1.5. Teori Motivasi Dua Faktor (Frederick Herzberg) .........cccoevvveivieeviciecicrene, 25

3.1.5.1. MOIVALOIS FACLOT ..ot 26
3.1.5.2. HYGIENE FACTON ...ttt 28
3.2. KEPUASAN KEIJA......cuiuiiieieiciiiieietees ettt b et e e b ee 31
3.2.1. Pengertian Kepuasan KEerJa........cceeeirireieeirerieeeisieeieee s esesessenas 31
3.2.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan Kerja...........ccccoceeevevrrereeerinnenes 33
3.2.3. Mengukur Kepuasan KErJa..........ccoriiniininininnssiseses st 35
3.2.3.1. Teori Colquitt, LePine, dan WESSON .........ccccvrirreeerirrieeeesisie e 35
3.2.3.2. Teori Kreitmer dan KINICKI..............c.cceurrriieiriniceesreceeseeeesene 37
3.2.3.3. The Brayfield—Rothe Index (BRI) oleh Brayfield dan Rothe........................ 37
3.3. Kinerja................... . SR BN ...........................ccoovenennrere et 39
3.3.1. PeNQErtian KiNEI @ . cousseueses s sassenesanscererereseessesesasasssesesessssssesesessssssesesasesssseses 39
3.3.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja..........cccocoeveveverirnensnisissiseeeenen, 40
3.3.3. JeNIS-JENIS KINEIJA......cioieii ettt 41
3.3.4. Penilaian KNI a.. ... ittt 42
3. 3 E;l 'Per]'a ........ {“_J ..... J"h\(ﬁ ............................. 43
3.3. é Dlmen3| dan Ind ato""Kr'nerJ ............................................................................ 44
3.4 Renclitfam Fefdaliulue F. £ 4 4. 4o dn-a 4408 A g Ao 45
3.5. Kerangka PEMIKITAN .........ccccoiiiiieiiiiicetcc e 47
3.0, HIPOESIS ...t 48
BAB IV METODOLOGI PENELITIAN. ..o 50
4.1. Tempat dan Waktu Penelitian ............ccoovvveveiriieeiiseieccessee e 50
4.2. DeSain PENEIITIAN ..o 50
4.3. Populasi dan SAMPEL .........c.cvoviiiiecciee e 50

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
tel p : 021-92983731
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



4.4, Teknik Pengambilan Sampel..........cooovoiioiiocieeceeee e 51

4.5. Metode Pengumpulan Data.............ccccouvverereirinieieieieeeeeee et 51
4.6. SKala PENQUKUIAN .....oviiiiiiiiice et 52
4.7. Variabel OPErasional...........c.cccceoueirieiiieiiieescese e 52
4.7.1. Variabel Motivators FaCIOr ..ot 52
4.7.2. Variabel Hygiene FaCOr.........ccoooioivieieiirseieeire e 53
4.7.3. Variabel Kepuasan KErJa ........cccccevvieueiiriiieieiisisieeese e 53
4.7.4. Variabel KiNerja Kera ......ococuieeiririeieeirieieeeiseie et sessenes 53
4.7.5. Definisi Operasional Variabel .................ccccooeioiieiiicecec e 53
4.8. ANALISA DALA ... ittt sttt et 57
4.8. 1. UJI VAlIAITAS ........coieiieie s seeieiesses s steessenes ettt ss s esese s sessesessesessesens 57
4.8.2. Uji Reliabilitas ... oo i estsieetb et 58
4.8.3. Uji ASUMST KIASTK. /itiiiir. ctesisieies s sertsiese ettt se e ssenes 58
4.8.3.1. UJi NOIMAIIEAS ... ettt 58
4.8.3.2. Uji HeteroKEdastiSItas. ... .cu...oiueitieiereeceitseeeine et s 59
483, M‘!th ................ ‘“J ..... .,Ihkﬁ ............................. 59
4.8.3. 4 ji ALtokor 3] (2 e e sl o = S 60
4.8.4. Analisa Regresi Linear Berganda .......c.cc.co.oceviiviiieieiinnsiscienieseeeseeessesnenas 61
A.8.5. UJI HIPOESIS.....ovcviieiiietiieieteteeste ettt b e es e s 62
A.8.5. 1. UJI Tttt 62
B.8.5.2. Ui Freeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeesssesesesee s sesssesssseeeee s 62
4.8.5.3. ANAlISA KOTEIAST ......eviiiiiieisccets e 63
4.8.5.4. ANalisa DEtEIMINASI. .......ccveueueiriiieeieiriricee ettt 64
4.8.6. Analisa Jalur (Path ANAlYSIS) .......ccccevvveirieiiieeeccee e 64

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
tel p : 021-92983731
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



BAB V

4.8.6.1. PENQEITIAN ...ttt ettt b et e saenesaese e 64

4.8.6.2. Persamaan Diagram JalUr............cccooueueiiirieieiiseecee e 65
HASIL DAN ANALISA ...ttt 66
5.1, DESKIIPST DALA.......cvcvevieiiieieiiiieetce ettt enenas 66
5.2. ANALISA DALA ..ot 67
5.2.1. UJi VAIILAS.......coceiiiietceieetee ettt 67
5.2.2. Uji REAIDIIITAS ...t 71
5.2.3. UjJi ASUMST KIBSIK.........oitiiiiiiiiie ittt 72
5.2.3.1. Uji NOIMAlILaS.....ceeeuee s iesieieieeeteteebie ettt 72
5.2.3.2. Uji HeteroKedaStISIAS .....coourueus cierermsueteeerinieieieieisieieieeesesie e sesessssesesesenenes 73
5.2.3.3. Uji MUILIKOIINEANITAS ... cueueueuens curuensnenbeceeeeeeieeneeieeeensnsesesssesesesesesssssesssssesssesesssnsas 74
5.2.3.4. UJi AULOKOTEIASI. .. teuereus. hesuenesans s sstsnensteeeseteteseiesesesssssesesesessssesesesessssesesssessssesesens 75
5.3, UJT HIPOTESIS ...ttt bbbttt 77

5.3.1. Pengaruh Motivators Factor (X1) dan Hygiene Factor (X2) terhadap

) Kepﬁl_a_sari-ﬁer' A (T YT T NI B eeeereeneeneneenenaennenns 77
sl VIE RC L ......... SUANA -

2) Anglisa Korelasifl.. . ...... 8. ..xeaeeezregeeee o 79
3) ANaAliSa DEIEIMINGSI......c.cviuiuiieieieieieieieieteieieie et 79

B) UJ Fo o coeeeeeoeeeeeeeeeeeeees e+ttt 0280

5) ANALISA JAIUN ..ottt 82
6) Pengaruh Variabel Motivators Factor terhadap Kepuasan Kerja..........cccccceoeueueunee 84
7) Pengaruh Variabel Hygiene Factor terhadap Kepuasan Kerja ...........cccccoevevevenenee. 85

5.3.2. Pengaruh Motivators Factor (X1), Hygiene Factor (X2), dan Kepuasan
Kerja () terhadap Kinerja Kerja (Z) .....cccccoevveeveeeeiseiieieeeseeseeseeeeenes 86

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana xi
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
tel p : 021-92983731

http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



L) Ui B oo eeeee s eeess s eeses s seese e eesses e seesee s seree e 86

2) Analisa KOTElasi........ ...ttt 88
3) ANaliSa DEEIMINGST .....cviiiiiiiite et 89
4) ANAIISA JAIUT ...t 90
5) Pengaruh Variabel Motivators Factor terhadap Kinerja Kerja ..........c.ccccoeevvnnnee 92
6) Pengaruh Variabel Hygiene Factor terhadap Kinerja Kerja .......ccccccevevvvevennnene. 94
7) Pengaruh Variabel Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Kerja .........ccccooeeeiinnnee 95
5.4, MALriKS KOTEIAST ......eviiiiecic sttt 96
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN . ..ot 100
6.1, KESIMPUIAN........oie ittt ettt etk ettt b et e s s sese s 100
6.2. Saran..........cooc....... [ SR B .....................coocoienenennte e neas 101
DAFTAR PUST AKA e ittt ettt sk e skt ettt e sieeeabeessneabeesaneeaneeanneaneeanneenes 103
N | N O PRSPPI 107
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... e 161

MERCU BUANA

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana -
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana Xl
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

Jl .

telp :

021-92983731

http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



Tabel 1.3
Tabel 1.4
Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 5.1
Tabel 5.2
Tabel 5.3
Tabel 5.4
Tabel 5.5
Tabel 5.6
Tabel 5.7
Tabel 5.8
Tabel 5.9
Tabel 5.10
Tabel 5.11
Tabel 5.12
Tabel 5.13
Tabel 5.14
Tabel 5.15
Tabel 5.16
Tabel 5.17
Tabel 5.18
Tabel 5.19
Tabel 5.20

DAFTAR TABEL

Turn Over Sementara 2015... ... 5
Penilaian Akhir (PA) Karyawan ... 6
Data Karyawan Omni PUlomas..............cooooviiiiiii e, 16
Fasilitas Rawat Inap.........cooooiiiii e 17
Ringkasan Penelitian Terdahulu...................coooii 45
Definisi Operasional Variabel................c..oooii 54
Interpretasi Koefisien Korelasi NilaiR.......................c 63
Populasi dan Sampel........ccooeiioiiiii e 66
Uji Validitas Variabel Xa 69
Uji Validitas Variabel Xo 69
Uji Validitas Variabel Y o, 70
Uji Validitas Variabel Z, o 70
Uji Realibilitas. . .. oo it et 71
UJiNOrmalitas ... .0 e e, 73
Uji Multikolinearitas .............oooeiiiiiiii e 75
Uji Autokorglasil.. ... E..0% . a3l L B 76
Alash . r% 1 -§ .- -IY! I ¥ AN F- e 78
}mn% I....::. ....... {“ L,J : f jh h\ ....................... 79
Hasil Uji Foo gl ool it et eeeeeneapasgieesenenenenenenannn 81
HashiRegreskl ™, L mF¥ oy Moo o v e e ey 82
Pengaruh Variabel Motivators Factor terhadap Kepuasan Kerja.............84
Pengaruh Variabel Hygiene Factor terhadap Kepuasan Kerja ...............85
Hasil UJit oot e e 87
NilaiRdan R Square ..........coooiiiiiii e 88

HAaSIHT REGIESI ... vee ettt e e et e e e e e,
Pengaruh Variabel Motivators Factor terhadap Kinerja Kerja ...............

Pengaruh Variabel Hygiene Factor terhadap Kinerja Kerja...................

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

021-92983731
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id

Xiii



Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731

Jl.

telp :

Tabel 5.21  Korelasi antar Dimensi Variabel X;, X; dengan Dimensi Y..................97

Tabel 5.22  Korelasi antar Dimensi Variabel X3, X, dengan Dimensi Z...................98
Tabel 5.24  Korelasi antar Dimensi Variabel Y dengan Dimensi Z.........................99
4

-'-'I
B

i
i
.

MERCU BUANA

2’ ! T 1

Xiv

http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1  Survei Kepuasan Pasien Rawat Inap Per September 2015..................... 3
Gambar 1.2 Rata-Rata Nilai Survei Rawat Jalan.....................cooiiiiiii i, 4
Gambar 3.2.  Kerangka PemiKiran.............c.oiiiiiiiiiiiii e 48
Gambar 5.1 ScatterPlot. . ....o.uriit ittt 74

MERCU BUANA

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana XV
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat

tel p : 021-92983731
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1  Kuesioner Penelitian (Uji Coba).........ccoovviririiiiiiniiiiiiiieaeannns 107
Lampiran 2~ Sampling Uji Coba............ooooiii 111
Lampiran 3 Uji Validitas dan Realibilitas. ..., 119
Lampiran 4  Sampling dan Kuesioner Penelitian..................cooooeiiiiiiinnnn.n. 125
Lampiran 5  Data Jawaban KUESIONer............coiuiiriiiiii e 137

Lampiran 6  Hasil Analisa Regresi Linear
Berganda...................o 158

MERCU BUANA

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
tel p : 021-92983731
http://diqgilib.nmercubuana.ac.id

XVi



