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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT yang 

senantiasa melimpahkan Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tesis ini dengan judul Pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga 

dan brand image terhadap kepuasan mahasiswa. 

 Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk 

memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Pascasarjana 

Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari bahwa Tesis ini dapat 

diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu 

ijinkan penulis berterima kasih kepada semua pihak yang secara langsung maupun 

tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Dr. Mudji Sabar MBA atas bimbingan, arahan serta waktu yang telah 

diluangkan kepada penulis untuk berdiskusi selama menjadi dosen 

pembimbing. 

2. Dr. Ir. Sri Hartono M.M selaku team penguji sidang yang telah memberikan 

masukan nya untuk perbaikan penulisan ini. 

3. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho M.M selaku rektor dan sekaligus sebagai ketua 

penguji sidang. 

4. Dr. Aty Herawati M.Si selaku ketua Program Studi Pascasarjana MM 

Universitas Mercu Buana. 

5. Isteri penulis tercinta Nina Kartika dan anak-anak (Rakha, Fathir dan 

Shafiyyah) yang selama ini memberi dukungan moril bagi penulis dan 

penghibur dikala penulis lelah. 

6. Seluruh Dosen Program Pascasarjana Magister Manajemen Universitas 

Mercu Buana Jakarta dan Rekan-rekan Magister Manajemen Kelas 

Karyawan 401, Kampus Menteng atas suka duka selama menimba ilmu dan 

support nya. 
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7. Seluruh staff karyawan Universitas Mercu Buana Menteng dan staff 

HUMAS karyawan Mercu Buana Meruya yang telah membantu penulis 

dalam kelancaran administrasi dan pengambilan data penelitian. 

8. Dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah 

memberikan kontribusi yang sangat berarti sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tesis ini. 

 

Sebagai penutup dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahwa 

penulisan ini masih jauh dari sempurna sehingga masih perlu adanya masukan dan 

kritik dari pembaca untuk perbaikan penulisan yang akan datang. 

 

 

Jakarta, 2 Febuari 2017 

 

 

      Suherman 
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