
ABSTRACT

This  study  aims  to  analyze  the  impact  of  product  Quality,  Distribution  and
Promotion on purchase  decision (case study on Ironing aid products So Klin
Rapika  by  the  households  consumer  in  the  Bekasi). The  population  in  this
research is consumer households in the Bekasi city.  The method used in this aims
is  sampling method.  The population of this study were 547 387 households and
sample numbered 120 consumers. Methods of collecting primary data in the form
of a questionnaire using Likert scale. Testing the validity and reliability using the
Pearson  product  moment  test  statistics  and  Cronbach  Alpha.  The  method  of
analysis to answer the hypothesis using multiple linear regression. The results
showed the quality of products, distribution and sale simultaneously positive and
significant influence on purchasing decisions. Partially product quality positive
and significant impact on purchasing decisions, the distribution has positive and
significant  impact  on  purchasing decisions  and the  promotional  activities  has
significant and positive effect on purchasing decisions. Correlation between the
highest  dimensions  of  are  the  easy  of  getting  a  product  on  the  variable
distribution to the dimensions of recognition of the need on the dimensions of the
purchase decision. 
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas produk, Distribusi
dan  Promosi  terhadap  keputusan  pembelian  produk  (Studi  kasus  pada  produk
pelicin  pakaian  merek  So  Klin  Rapika  oleh  konsumen  rumah  tangga  di  kota
Bekasi.  Populasi  pada  penelitian  ini  adalah  konsumen  rumah  tangga  di  kota
Bekasi. Metode yang digunakan adalah  metode sampling. Jumlah  populasi pada
penelitian ini sebanyak 547.387  kepala keluarga dan sampel penelitian berjumlah
120 orang.  Metode  pengumpulan  data  primer  berupa  kuesioner  dengan
menggunakan skala Likert. Pengujian validitas dan reliabilitas menggunakan uji
pearson  product moment dan Cronbach Alpha. Metode analisis untuk menjawab
hipotesis  menggunakan  regresi  linier  berganda.  Hasil  penelitian  menunjukkan
kualitas produk, distribusi dan promosi  secara simultan berpengaruh  positif dan
signifikan  terhadap  keputusan  pembelian.  Secara  parsial  kualitas   produk
berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap  keputusan  pembelian,  distribusi
berpengaruh positif  dan signifikan terhadap keputusan pembelian  dan kegiatan
promosi  berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap  keputusan  pembelian.
Korelasi antar dimensi yang paling tinggi yaitu dimensi kemudahan mendapatkan
produk  pada  variabel  distribusi  terhadap  dimensi  pengenalan  kebutuhan  pada
dimensi keputusan pembelian. 

Kata kunci:   Kualitas produk, Distribusi, Promosi, Keputusan pembelian, Pelicin
pakaian Rapika, Kota Bekasi.
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