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Tesis yang berjudul: Pengaruh Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 
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6. Kedua orang tua dan seluruh keluarga tercinta yang dengan penuh kasih sayang dan 

kesabarannya mendorong penulis untuk menyelesaikan karya ilmiah ini. 
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Penulis menyadari dalam menyusun tesis ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh 
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secara khusus.  

 

 

Penulis, 

 

 

(Jansen Pakpahan) 

 

 

 

 

 

lib.mercubuana.ac.id




