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ABSTRACT 
 

Balanced Scorecard (BSC) is one of performance measurement method that 
measured not only financial aspect but also non-financial aspect of institution. 
This research aims to design a performance measurement of Engineering Faculty 
of Muhammadiyah University of Jakarta. The research has ranked inter 
perspective using Analytical Hierarchy Process (AHP) method and Expert 
Choice. The result is increasing the number of student perspective, student 
satisfactions, and extended network. The second parameter is financial sector 
whereas income of institution, efficiency, and effectiveness. The third parameter is 
internal business process, whereas improving the quality of learning process and 
improving the quality of graduate student. Identification results of Key 
Performance Indicator (KPI) in each perspective are five KPIs for improving the 
quality of human resources and two KPIs for improving the quality of graduate 
student perspective. 
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ABSTRAK 
 

Balanced Scorecard (BSC) adalah salah satu metode pengukuran 
kinerja yang meninjau kinerja institusi tidak hanya dari sisi keuangan, 
namun juga dari sisi non keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk 
melakukan perancangan pengukuran kinerja Fakultas Teknik Universitas 
Muhammadiyah Jakarta yang meliputi perspektif finansial, pelanggan, 
proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. 
Dalam penelitian ini dilakukan pembobotan untuk mengetahui bobot 
prioritas antar sasaran strategis pada tiap tiap perspektif. Pembobotan 
elemen-elemen yang terdapat dalam perancangan pengukuran kinerja  
dilakukan  dengan  menggunakan  metode Analytical  Hierarchy  Process 
(AHP) dengan bantuan software Expert Choice.  
Hasil pembobotan sasaran strategis pada perspektif pada peningkatan 
jumlah pelanggan dalam hal ini adalah mahasiswa baru, kepuasan 
pelanggan dalam hal ini adalah mahasiswa, dan perluasan jaringan. Bobot 
yang kedua adalah perspektif keuangan pada peningkatan pendapatan 
institusi, peningkatan efisiensi penggunaan dana, dan peningkatan 
efektivitas penggunaan dana. Bobot yang ketiga adalah perspektif proses 
bisnis internal, dimana peningkatan proses pembelajaran dan peningkatan 
kualitas lulusan. Hasil identifikasi Key Performance Indicator (KPI) pada 
tiap-tiap perspektif adalah lima KPI pada Peningkatan Kualitas SDM dan 
dua KPI pada perspektif Peningkatan Kualitas Lulusan. 

 
 
 
 

Kata kunci: Kinerja, Balance Scorecard (BSC), Analitycal Hierarchy 
Process (AHP), Key Performance Indicator (KPI). 
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