DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Output SPSS 25.0 Hasil Uji Validitas Data 86
Lampiran 2. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Reliabilitas Data Reputasi Bank 88

Lampiran 3. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Reliabilitas Data Kualitas Layanan Bank 89
Lampiran 4. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Reliabilitas Data Daya Tarik Iklan Bank 89

Lampiran 5. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Reliabilitas Data Harga 90
Lampiran 6. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Reliabilitas Data Involuntary Switching 91
Lampiran 7. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Normalitas Data 92
Lampiran 8. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Linieritas Variabel Reputasi Bank dan

Churn 93
Lampiran 9. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Linieritas Variabel Kualitas Layanan Bank
dan Churn 93
Lampiran 10. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Linieritas Variabel Daya Tarik Iklan Bank
dan Churn 94

Lampiran 11. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Linieritas Variabel Harga dan Churn 94
Lampiran 12. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Linieritas Variabel Involuntary Switching

dan Churn 95
Lampiran 13. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Autokorelasi 95
Lampiran 14. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Multikolinieritas 96
Lampiran 15. Output SPSS 25.0 Hasil Uji Heteroskedastisitas 97
Lampiran 16. Output SPSS 25.0 Hasil Regresi Linier Berganda 97
Lampiran 17. Output SPSS 25.0 Koefisien Determinan 98
Lampiran 18. Output SPSS 25.0 Korelasi Dimensi Variabel 99
Lampiran 19. Action Plan Perusahaan 100
Lampiran 20. Kuesioner Penelitian 102

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id/id





