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Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas segala

rahmat  dan  karunia-Nya  pada  penulis,  akhirnya  penulis  dapat  menyelesaikan

penyusunan Tesis yang berjudul:  Strategi Meminimalisir  Tingkat  Churn Tabungan

pada Industri Perbankan.
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Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, oleh

karena itu penulis  menyampaikan terimakasih kepada semua pihak atas kontribusi

dalam penyelesaian  karya  ilmiah  ini.  Secara  khusus  pada  kesempatan  ini  penulis

menyampaikan terimakasih kepada:

1. Dr.  Mirza,  ST,  MM sebagai  Dosen  Pembimbing  yang  telah  membimbing  dan

mengarahkan penulis selama penyusunan Tesis ini dari awal hingga Tesis ini dapat

diselesaikan.
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3. Dr.  Ir.  Arissetyanto  Nugroho,  MM,  IPU,  CMA,  MSS  selaku  Rektor  UMB
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5. Dr. Aty Herawati, MSi selaku Ketua Program Studi Magister Manajemen UMB.
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Akhirnya  penulis  mengucapkan  terimakasih  kepada  orangtua  dan  keluarga

yang  dengan  penuh  kasih  sayang  dan  kesabarannya  mendorong  penulis  untuk

menyelesaikan karya ilmiah ini.

v

https://lib.mercubuana.ac.id/id



Penulis juga menyadari bahwa tesis ini masih banyak kekurangan dan perlu

pengembangan lanjut agar benar-benar bermanfaat. Oleh karena itu, penulis sangat

mengharapkan kritik dan saran agar tesis ini lebih sempurna serta sebagai masukan

untuk penelitian dan penulisan karya ilmiah di masa yang akan datang.

Kiranya hasil penulisan ini dapat memberi sumbangsih bagi kita semua untuk

pengembangan  ilmu  pengetahuan  tentang  manajemen  pemasaran  perbankan  dan

khususnya  bagi  pengembangan  produk  tabungan  Britama  di  PT.  Bank  Rakyat

Indonesia (Persero) Tbk.
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