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5. Seluruh karyawan kantor pusat PT Pertamina Retail yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian. 

6. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang sudah 

memberikan bantuan dan dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan tesis. 
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