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ABSTRAK 

Pembangunan bidang kesehatan pada hakekatnya merupakan bagian integral dari 

pembangunan kesejahteraan bangsa. Sehingga sudah menjadi kewajiban bagi 

pemerintah untuk menyediakan pelayanan kesehatan bagi masyarakat. Kementrian 

kesehatan republik indonesia mengatakan Rumah sakit sebagai salah satu sarana 

kesehatan yang memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat memiliki peran 

yang sangat penting dalam meningkatkan derajat kesehatan masyarakat. Rumah Sakit 

Ibu dan Anak merupakan unit organik yang berada dalam lingkungan Departeman 

Kesehatan. Family-centered care design memberikan dukungan pada pelayanan 

sehingga anak – anak tidak akan gelisah ketika ke rumah sakit selain itu orangtua 

dapat berperan sebagai partner dalam merawat anak mereka yang sakit. 
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ABSTRACT 

Development in the field of health is essentially an integral part of the development 

of national welfare. So it has become an obligation for the government to provide 

health services for the community. The Ministry of Health of the Republic of 

Indonesia said that hospitals as one of the health facilities that provide health services 

to the community have a very important role in improving the degree of public health. 

Mother and Child Hospital is an organic unit within the Department of Health. 

Family-centered care design provides support for services so that children will not be 

anxious when going to the hospital other than that parents can act as partners in 

caring for their sick children 
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