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Abstrak 

 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi, 
dukungan manajemen, pengendalian internal terhadap kualitas sistem informasi 
akuntansi.  

Populasi penelitian berlokasi di perusahaan pembiayaan di Jakarta. Sampel 
penelitian adalah 137. Data dikumpulkan dengan menggunakan metode kuesioner 
dengan skala likert. Metode analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square 
(PLS).  

Hasil penelitian secara keseluruhan menyatakan bahwa teknologi informasi, 
dukungan manajemen, pengendalian internal berpengaruh terhadap kualitas sistem 
informasi akuntansi. Kompetensi pengguna tidak berpengaruh terhadap kualitas sistem 
informasi akuntansi. Penelitian ini memiliki keterbatasan hanya dilakukan pada 
perusahaan pembiayaan. Maka sebaiknya untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan 
di perusahaan yang berbeda dan menambah atau mengembangkan variabel lainnya 
yang dapat mempengaruhi kualitas sistem informasi akuntansi. 
 
Kata Kunci: Pemanfaatan Teknologi Informasi; Dukungan Manajemen Puncak; 

Pengendalian Internal ; Kompetensi Pengguna ; Kualitas Sistem 
Informasi Akuntansi; Perusahaan Pembiayaan. 
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Abstract 
 
 

 
This research aims to determine the effect of information technology, 

management support, internal control on quality of accounting information systems. 
Research population located in a finance company in Jakarta. The research 

sample was 137. Data were collected using a questionnaire method with a Likert scale. 
The data analysis method used is Partial Least Square (PLS). 

The overall results of this research stated that information technology, 
management support, internal control affect the quality of accounting information 
systems. User competence does not affect the quality of accounting information 
systems. This research has limitations only conducted at finance companies. Therefore, 
it is better for further research to be done in different companies and add or expand 
other variables that can affect the quality of accounting information systems. 
 
Keywords: Utilization of Information Technology; Top Management Support; Internal 
control ; User Competency; Quality of Accounting Information Systems; Financing 
Company. 
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