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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Quality of Experience (QOE)
pemanfaatan video Conference kualitas pengguna sebagai acuan rekomendasi perbaikan
dalam meningakatan layanan. pemanfaatan Quality of Experience (QOE) video
conference pada pembelajaran daring dapat memenuhi proses pembelajaran jarak jauh
membantu proses belajar mengajar dengan parameter teknis mendapatkan hasil yang
baik. Parameter yang perlu diukur adalah kemudahan akses platform kualitas layanan

Video dan Audio dalam jaringan. Pengukuran QoE

Kata Kunci : Video Confrence, OoS, QoE, MOS, Pembelajaran Dalam Jaringan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the Quality of Experience (QoE) utilization of
user quality video conferences as recommendations for improvement in services. the use
of Quality of Experience (QoE) video conferencing in bold learning can fulfill the
distance learning process to help the teaching and learning process with technical
parameters get good results. The parameter that needs to be measured is the ease of access
to the Video and Audio service quality platform in the network. QoE Pengukuran

Measurement

Keywords: Video Conference, OoS, QoE, MOS, Online Learning

https://lib.mercuguana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



iv

https://lib.mercubuana.ac.id/



\"

https://lib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur yang sedalam-dalamnya penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
segala nikmat, rahmat dan karunia-Nya yang disertai dengan do’a, sehingga dapat
terselesaikannya tesis ini.

Penulis bersyukur telah menyelesaikan tesis ini sesuai dengan waktu yang ditentukan
atas kerja keras, ikhtiar dan doa. Di dalam penulisan tesis ini penulis banyak mendapatkan
bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan banyak
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng., selaku Dosen Pembimbing yang selalu
memberikan masukan dan arahan dalam pembuatan tesis ini.

2. Bapak Dr. Mawardi Amin, MT selaku Dekan Fakultas Teknik

3. Ibu Dr. Umaisaroh, S.ST selaku Ketua Program Studi Magister Teknik Elektro

4. Keluarga besar dan Suami, yang selalu memberikan do’a dan semangat sehingga
terselesaikannya tesis ini.

5. Seluruh Dosen Universitas Mercu Buana yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat
dan selalu memberikan semangat, masukan dan arahannya.

6. Seluruh Staff TU Magister khususnya untuk bapak Miyono selalu membantu dan
memberikan informasi terkait administrasi akademik selama ini.
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan tesis ini masih jauh dari sempurna. Oleh

karena itu kritik dan sarannya untuk membangun semangat dari penulis akan diterima dengan

senang hati. Semoga penulisan tesis ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id/



Jakarta, 03 Februari 2022

Erni Purwanti

vii

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

ABSTRAK . ..ciitiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiitietietitettatosssssssssossssssssssssssssssssssssnsonssnns i
ABSTRACT ..itiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiettetiiatteteesatsatsssssnsssssssesssssassssssssssnssnsoss ii
LEMBAR PENGESAHAN.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiietiettisatsasessesnssassssnssnns iii
PERNYATAAN SEMILARITY CHECK.....cuuiiininrenninsaissenssessanssesssesssssssssansssssssssssssans iv
SURAR PERNYATAAN ..uiiiiisuinsensinsnissesssssssisssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
KATA PENGANTAR ....cooiiiiiniinnicninnnisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssassssasssss vi
DAFTAR ISIL....uivninneicnnnessanenns viii
DAFTAR GAMBAR .....uoooiiuineiinnnninsaisssssansssisssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssosas X
DAFTAR TABEL ...cuuiiiiiiniinninnninsninsssissssssssisssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssasssassss xi
BAB I PENDAHULUAN ...ouciiniinininnissanssenssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang.........cc.coouiiiiiiiieie ettt ettt 1
1.2 RUmMusan Masalah ..........ccciiiiiiiiiiicciccceeee ettt et e e e e areeeaneeen 3
1.3 TUJUANPENCIIEIAN .....eotiieiiieiiecie ettt ebe et eesbe e saeenseesaaeenseensnas 3
1.4 Batasan Penelitian .........c..cccueviiiiiiiiiieiiecieeeie ettt et et eteesaaeenbeennnas 4
1.5 Manfaat Penelitian .........c.cooiiiiiiiiiieiieiie ettt ettt e eebe e saeetaesaaeenreenenas 5
BAB I1 LANDASAN TEORI 6
2.1 Sistem Pembelajaran ...........coeevciiiiriiiiiiiie e 6
2.1.1 Teknik Pembelajaran ............ccccoeiiviriiiniiniiiiieieeeee et 6
2.1.2 Pembelajaran Daring .........cccccccveieiiieeiiieeiiie ettt 9
2.2 Vide0 CONTETEINCE .....ocouiieiiieiieiiieiie ettt ettt ettt sttt et e saeeenne 11
2.3 Efektivitas dan EfiSIENSI.....ccuuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 12
2.4 Konsep QUality Of SEIVICE .....cccuieiuiiiiieiieiiieiie ettt ettt ettt 15
2.5 Konsep Kualitas Pengalaman.............ccoocvieriiiiiiiieniieciicceeee e e 19
2.6 Penelitian TerdahulU ..........ccoviiiiiiiiiiice e e e 24
BAB III METODOLOGI PENELITIAN.....ccovinniininnensissnnsssnssnsssssssssssssssssssssssssssssssasssas 27
3.1 Diagram Alur Penelitian...........cocooiiiiiiiiiiiiiniiieeetccceeeee e 27
3.2 Tabel Indekator Variabel Penelitian .............ccooiieiiiiiiiiiiiniieiieie e 30
3.3 Populasi Penelitian ..........ccceoiiiiiiieiiiieiieie ettt 31
3.4 Teknik Pengumpulan Data .........ccoooiieiiiiiiiiiiieeeeeeee e 32
3.5 Uji Validitas dan Realibilitas..........cccviiriiiiiiiiiiiiiiecciie e e 33
BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 38
4.1 Hasil PeNElItIan.........cceiiiieiiieiiiie ettt et tee e e e e eeaeeenveeenneeennes 38
4.1.1  Profil ReSpONden ...........ccoevuiiiiiiiiiiiieieeieee ettt 38
viii

https://lib.mercubuana.ac.id/



4.1.2  Analisis Deskriptif Variabel ..........cccocoeeeiiiiiiiiiiciiieeeee e 41

LN 1 13 I D 1 : S 43
4.3 Perhitungan Quality Of Exprence (QO0€) .......cccuvieeiiiieeiiieeiie ettt 44
4.3.1 Perhitungan QoE Kesesuaian (Confromance) ............ccceeeveeereenieesieenneennens 44
4.3.2 Perhitungan QoE Efektivitas Video Conference...........cccceeveveevieeniienveennens 45
BAB V KESIMPULAN DA SARAN .. .ttttiiiiiiiiiiitiiintiitstiestcsnssssssssscsnsssnnses 46
DAFTAR PUSTAKA....citiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiniiiietiesiitisattasessassnssasssnssnses 48
LAMPIRAN . .t tiiiittiiiitttititattetesttosesstessssssossssssssssssssssssssssssssssssssossnsssssnes 50
ix

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Konfigurasi Perangkat Video Conference...........cccecvveeeeiieieciieeniieeeiee e 3
Gambar 2.3.1 Rumus Perhitungan Throughput.............ccccviieiiieeiiieieceieeeee e 3
Gambar 2.3.2 Rumus Perhitungan Throughput menurut TIPHON.............cc.coveiiiiiieinnenn. 4
Gambar 2.3.4 Rumus Perhitungan Packet 10SS.........cccveeviieeiiiieiieciecce e 18
Gambar 2.3.5 Rumus Standar Packet Loss Menurut TIPHON ............ccoooiiiiiiiiiiinniiee 19
Gambar 2.3.6 Rumus Standar Latency Menurut TIPHON ........c.cccccoeiiiiiiiiiiniieienieeiene 19
Gambar 2.4. Dimensi Kualitas ...........coooiiiiiiiiiiiieee e 21
Gambar 2.5 Range angka penilaian............ccoecuierieiiiiiieeiiieniecie e 23
Gambar 3.1 Tahapan Alur Penelitian ............cocoeviiiiiiiiiiiieee e 27
X

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan Efektivitas dan EfiSiensi........ccccccveeviieriieiieniieiieeieccecieeeee e 1
Tabel 2.5. Penelitian TerdahulU.............coooviiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 24
Tabel 3.1. Indikator Variabel Penelitian.............ccccoeeviieiiiiiiiiiecieceee e 30
Tabel 3.2. Kriteria Tingkat Reliabilitas..........ccccccvuvieiiiieiiieeieeeeeeeee e 33
Tabel 3.2. Uji validitas variabel KeSesuaian ............ccoeeveeciienieiiiienieeieesie e 34
Tabel 3.3 Uji validitas variabel EfeKtiVItas ........cccceevuierieeiiieniiiiieiieeieesiee e 34
Tabel 3.4 Tingkat Realibilitas Aplha Cronbach............cccoccvevieiiieiiiieiceceeeeeeee e, 35
Tabel 3.5 Tabel Uji Reliabilitas variabel Kesesuaian...........ccccocceeeeenieniniinieninicneeniennene. 35
Tabel 3.6 Tabel Uji Reliabilitas variabel EfeKtivitas ..........cccccoeeveriieiienieiiiieeieeieesie e 36
Tabel 4.1 Jenis Kelamin .........ccoooiuiiiiiiiiiiie ettt e eeree e 38
Tabel 4.2 Program StUAi.........cociieiiiiiiiiiieiiecie ettt ettt e e e ssaeesaens 39
1o 1S R K T O3 T RS PRR 40
Tabel 4.4 PendidiKan ..........cccueeiiiiiiiiiiiiiicieece ettt ettt e e e e snaeenaen 41
Tabel 4.5 Statistik Deskriptif Variabel Keseluruhan...........c.ccooocoiiiiiiiiniiiiiiiieeee 42
Tabel 4.6 Penilaian Parameter QOE Kesesuaian (Conformance) ...........cceeevverveerveenveennnens 43
Tabel 4.7 Penilaian Parameter QOE Efektivitas Video conference..........cccccveveveeecnveeneen. 44
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id/





