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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, ridho dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan tugas akhir sebagai syarat 

kelulusan Sarjana Program Studi Teknik Sipil Fakultas Teknik, Universitas Mercu 

Buana. Studi yang dilakukan penelitian ini adalah : Analisis Penerapan Kinerja Mutu 

Iso 9001:2015 Pada Proyek Pembangunan Jalan Tol JORR II Serpong – Cinere. 

Semoga tugas akhir yang telah dilakukan dapat berguna bagi perkembangan ilmu 

pengetahuan dan dapat diterapkan pada akademisi, kontraktor, dan masyarakat, 

khususnya di bidang teknik sipil. 

Selama proses penelitian dan penyelesaian tugas akhir, penulis banyak mendapatkan 

bantuan, baik saran, dukungan, tenaga dan materi dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, 

penulis mengucapkan rasa terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT yang selalu memberikan jalan, sehingga bisa menyelesaikan proyek 

akhir. 

2. Orang tua saya dan Maghfira Izzani yang telah memberikan doa, semangat dan 

bantuan lain berupa material dan spiritual hingga saya bisa menyelesaikan tugas 

akhir ini. 

3. Bapak Dr. Danto Sukmajati, M.Sc. selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas 

Mercu Buana. 

4. Bapak Ernanda Dharmapribadi, Ir,. MM.  selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan masukan dan pengarahan selama pembuatan tugas akhir 

5. Staff Tata Usaha dan dosen Program Studi Teknik Sipil Universitas Mercu 

Buana yang telah membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. 

6. Seluruh responden yang telah membantu dalam mengisi kuisioner yang telah 

diberikan. 
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7. Teman -  teman Universitas Mercu Buana yang telah membantu dalam hal 

proses pembuatan tugas akhir ini 

Penulis menyadari dalam pembuatan Tugas Akhir Penelitian ini masih jauh dari 

sempurna, oleh karena itu penulis sangat menghargai akan pendapat, kritik yang 

sifatnya positif dan membangun guna penyempurnaan Tugas Akhir  ini. Semoga hasil 

dari Tugas Akhir Penelitian ini dapat dilanjutkan ke tahap selanjutnya. 
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