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ABSTRAK 

 

Setiap proyek memiliki tujuan untuk mengasilkan kinerja proyek yang baik melalui 

produk yang dihasilkan. Penelitian ini dilakukan pada suatu perusahaan di 

Indonesia yang bergerak di bidang financial technology (fintech) yang tidak pernah 

lepas dari aktivitas manajemen proyek. Dalam implementasinya terdapat waktu 

penyelesaian proyek yang tidak sesuai jadwal yang ditentukan dikarenakan jumlah 

sumber daya yang terbatas dan terdapat bugs/defect pada aplikasi atau produk yang 

dihasilkan dalam sebuah project pengembangan software. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui besaran pengaruh perencanaan proyek terhadap faktor teknikal, 

kapabilitas tim, dan ruang lingkup proyek, dan untuk mengetahui pengaruh faktor 

teknikal, kapabilitas tim, dan ruang lingkup proyek pada kinerja proyek 

pengembangan perangkat lunak. Data penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner 

dengan melibatkan 63 responden yaitu karyawan  PT. X yang merupakan bagian 

dari divisi IT dan Product Development dengan 56 pertanyaan. Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan pendekatan PLS-SEM. Hasil dari studi ini diperoleh 

bahwa perencanaan proyek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

faktor teknikal, kapabilitas tim, dan ruang lingkup proyek. Faktor teknikal, 

kapabilitas tim, dan ruang lingkup proyek memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja proyek pengembangan perangkat lunak (software). Perencanaan 

proyek memiliki pengaruh positif dan signifikan secara tidak langsung terhadap 

kinerja proyek. 

Kata Kunci : Fintech, Kinerja Proyek, PLS-SEM, project software development, 

perencanaan proyek, faktor teknikal, kapabilitas tim, ruang lingkup 
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ABSTRACT 

Every project aims to get a good project performance through the product or 

outcome produced. This research is conducted in a company in Indonesia which 

engaged in financial technology (fintech) which never far from management project 

activity. In the implementation, the completion time does not correspond with the 

limited resource and there is bugs/defect on the application or products produced 

in a developing software project. The purpose of this research is to investigate how 

big is the influence of project planning to the technical factors, team capabilities, 

and project scopes and to investigate the influence of technical factors, team 

capabilities, and project scopes on the performance of software project 

development. Research data is collected by administering questionnaire to 63 

respondents of PT.X employees who are the members of IT and Product 

Development division. The data is analyzed using PLS-SEM approach. The result 

of this study reveals that project planning has a positive impact which is significant 

to the technical factors, team capabilities and project scopes. Technical factors, 

team capabilities and project scopes have a positive impact and significance to the 

performance of software development. Project planning also has an indirect 

positive impact and significance to the project performance.  

Keywords: Fintech, Project performance, PLS-SEM, project software development, 

project planning, technical factors, team capability, project scope. 
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