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ABSTRAK

Melakukan hubungan baik dengan komunitas merupakan slah satu tugas
dan fungsi Humas dalam sebuah organisasi. Strategi Humas Perpustakaan
Nasional dilaksanakan untuk membangun hubungan baik dengan komunitas
penerbit. Hubungan antara Perpustakaan Nasional dan penerbit merupakan
hubungan yang saling menguntungkan, oleh karena itu Humas harus mampu
menyiapkan strategi untuk menjaga hubungan antara kedua belah pihak dapat
terjalin dengan baik.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana strategi Humas
Perpustakaan Nasional dalam melakukan hubungan baik dengan komunitas
penerbit. Identifikasi masalah pada penelitian ini didasarkan pada empat tahapan
perumusan strategi, yaitu pengidentifikasian masalah, perencanaan dan program,
pengkomunikasian dan evaluasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Dimana penelitian ini ingin menggambarkan dan
mendeskripsikan strategi Humas Perpustakaan Nasional dalam melakukan
hubungan baik dengan komunitas penerbit. Pengumpulan data yang digunakan
yaitu melalui wawancara dengan satu key informant dan tiga iforman.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Humas Perpustakaan Nasional telah
menyusun strategi sesuai dengan empat perumusan strategi dengan cukup baik
untuk melakukan hubungan baik dengan komunitas.
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