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ABSTRAK 

 

 Keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan setiap aktivitasnya 
tidak lepas dari campur tangan kegiatan public relations. Langkah – langkah 
yang akan dilakukan oleh Public Relations harus sangat diperhatikan karena 
Fungsi Public Relations yang dijalankan dalam setiap aktivitas perusahaan 
memiliki pengaruh besar terhadap keberlangsungan perusahaan tersebut.   
 
 Media online adalah saluran komunkasi yang terjadi secara online melalui 
situs website di internet baik itu berisi teks, foto, video, atau musik. Semua jenis 
saluran komunikasi di internet adalah media online. Dengan adanya media 
online, informasi yang didapat akan lebih cepat penyebarannya, informasi yang 
diberikan mendapatkan feedback langsung dari para audiens dan biaya yang 
relatif murah. Penggunaan media online yang baik dan positif akan 
mendapatkan respon yang baik dan positif juga dari masyarakat.  
 
 Dalam penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dengan 
metode penelitian studi kasus. Dalam mengamati kegiatan public relations pada 
perusahaan tersebut penulis menggunakan langkah – langkah seperti observasi 
non partisipan dan melakukan wawancara dengan beberapa narasumber. Teknik 
analisis yang digunakan yaitu reduksi data, model data dan penarikan 
kesimpulan. Teknik pemeriksaan keabsahan data menggunakan triangulasi 
sumber. 
 
 Fungsi Public Relations dalam menjalin hubungan baik dengan pihak 
eksternal seperti perusahan media, non media, intansi Pendidikan serta intansi 
pemerintahan, dengan cara mengenal baik stakeholdernya serta menggunakan 
teknik lobby dan negosiasi dengan baik. Melakukan kegiatan periklanan dan 
publikasi dengan memberikan konten dan informasi yang sudah terverifikasi 
dan menarik. Dan mampu menyikapi suatu issue dengan strategi yang tepat.   
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