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ABSTRAK 
 

Penelitian ini membahas mengenai pemanfaatan media sosial instagram 
KPK @KPK_RI. Peneliti ingin mengetahui tentang Pola Pemanfaatan Instagram 
dalam situasi krisis perubahan kelembagaan:Komisi Pemberantasan Korupsi dan 
perubahan undang-undang. Dalam era media baru sekarang ini, media sosial 
menjadi media yang tercepat dalam penyebarluasan informasi karena masyarakat 
dapat dengan mudah berpartisipasi dan saling berbagi informasi dengan 
menggunakan jaringan internet. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori komunikasi, Public 
relations, gatekeeping dan teori pendukung lainnya. Dalam penelitian ini 
menggunakan paradigma konstruktivisme dan tipe penelitian ini bersifat deskriptif 
kualitatif dengan menggunakan metode penelitian studi kasus yang bertujuan 
menjelaskan secara sistematis suatu fakta secara cermat. Teknik pengumpulan 
data dengan menggunakan data primer dan sekunder. Data primer diperoleh 
dengan wawancara secara mendalam dengan Kepala Biro Humas KPK, Pelaksana 
Tugas Harian Kepala Bagian Pelayanan Informasi dan Komunikasi Publik dan 
admin dari media sosial KPK serta  followers Instagram KPK. Data sekunder 
diperoleh dari laman, buku dan dokumen lainnya. 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui Pola pemanfaataan media sosial 
instagram KPK dalam situasi krisis kelembagaan menghadapi revisi undang-
undang KPK.Hasil penelitian menunjukan bahwa Biro Humas KPK 
memanfaatkan Instagram @official.kpk untuk media komunikasi krisis lembaga   
dengan fokus  konten selama bulan Septermber-Oktober 2019 terkait revisi UU 
KPK dan mengoptimalkan fitur instagram yaitu live instagram, feed instagram 
,dan instagram story untuk memberikan informasi kepada publik terkait poin-poin 
yang melemahkan KPK serta interaksi secara langsung melalui fitur intagram 
untuk  membangun hubungan dengan publik serta  memulihkan kepercayaan 
publik. 

 

Kata Kunci : Media Sosial, Revisi UU KPK, dan Krisis Lembaga 
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ABSTRACT 
 

This research discussing about the use of social media Instagram KPK 
(@official_KPK). Researcher want to learn about the systems of Instagram 
utilization in crisis situations on institutional change and legislation change of 
Corruption Eradication Commission. The new era of social media nowadays, 
social media become the fastest media through information dissemination because 
society can be easily participate and share information using internet network.  

The theory used in this research are communication theory, publication 
relation, gatekeeping theory and others supporting theory. This research using 
paradigm constructivism and descriptive qualitative by using case study 
methodology which aims to clarify facts systemically and carefully. Data 
collection technique by using primary and secondary data. The primary data was 
obtained by depth interview with public relations bureau chief of KPK, daily 
caretaker head of public communation and information service, social media 
admin Instagram Corruption Eradication Commission and Instagram followers of 
Corruption Eradication Commission social media. The secondary data was 
obtained from books and other documents.  

The purpose of this research is to know about the systems of Instagram 
utilization in institutional crisis situations against revision of Corruption 
Eradication Commission legislation. The result of this research showed that public 
relation bureau of KPK use Instagram @official.kpk for the media to 
communication institution crisis with focus content during September – Oktober 
2019 related revision of Corruption Eradication Commission legislation and 
optimize features Instagram such as live Instagram, feed Instagram and Instagram 

story. The use of Instagram @official.kpk to provide information to the public 
related poin – poin which weakens Corruption Eradication Commission as well as 
intraction directly through Instagram features to establish relationship with the 
public and to restore public trust. 
Key Word : Social Media, revision of Corruption Eradication Commission 

legislation, and institution crisi 
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