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ABSTRAK

Setiap orang pastinya membutuhkan informasi. Informasi bisa didapat
melalui berbagai media. Salah satu fungsi Humas adalah memperoleh informasi dan
mengolah informasi yang kemudian akan dipublikasikan melalui berbagai media
agar bisa tersampaikan kepada masyarakat. Kegiatan publikasi adalah
menyampaikan berbagai informasi terkait organisasi yang bertujuan publik
mengetahui informasi tentang organisasi tersebut. Permasalahan dari penelitian ini
adalah Humas Kemendagri masih belum memaksimalkan fungsi kerja publikasi
yang dibuktikan dalam sumber IMM Monthly Report Kementerian Dalam Negeri
Pemantauan Media Online 01 - 29 Februari 2020, bahwa Kemendagri masih berada
dibawah 4 Kementerian lainnya dalam kegiatan publikasi.

Konsep dan teori pendukung dalam penelitian ini yaitu Komunikasi, Tujuan
Komunikasi, Public Relations, Fungsi Public Relations, Aktivitas Komunikasi
Public Relations, Publikasi, Pemerintah Daerah. Aktivitas Public Relations
menjelaskan bagaimana seorang humas melakukan aktivitasnya dengan baik
sehingga tujuan organisasi tercapai.

Paradigma penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
post positivisme. Metode yang digunakan yaitu metode penelitian kualitatif
deskriptif. Subjek Penelitiannya yaitu anggota Humas Kemendagri. Peneliti
mewawancarai 1 key informan yaitu sebagai kepala bidang Humas Kemendagri
dan 6 informan yang merupakan anggota Humas Kemendagri. Hasil dari penelitian
ini menunjukan bahwa dalam melakukan aktivitasnya, Humas Kemendagri
menggunakan berbagai media tetapi lebih memfokuskan untuk membuat konten-
konten yang mengikuti perkembangan yaitu melalui media sosial. Hal ini
dilakukan dalam rangka meningkatkan kinerja publikasi agar mendapatkan
perhatian lebih oleh masyarakat dan dapat menjadi fungsi informatif kepada
masyarakat karena masyarakat merasakan langsung apa saja yang dikerjakan oleh
Pemerintah Daerah.

Kata kunci: Publikasi, Public Relations,Pemerintah Daerah, Kemendagri
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