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ABSTRAK 

Guest relations adalah divisi khusus yang dibuat di PT. Media Televisi 
Indonesia (Metro TV) yang bergerak dibidang pertelevisian. Menangani dan 
berhubungan secara langsung dengan narasumber. Berfungsi untuk 
merepresentasikan perusahaan terhadap publik eksternal khusus narasumber.  Guest 

relations Bertanggung jawab sebagai channel atau perantara  antara perusahaan 
dengan pihak eksternal khususnya narasumber. 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana fungsi 
fasilitator komunikasi guest relations dalam menjalin hubungan baik dengan 
narasumber pada televisi berita Metro TV. Narasumber berjumlah 3 orang yaitu 
koordinator guest relations, guest relations staff, narasumber. 

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah 
metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan kualitatif. Dimana teknik 
pengumpulan data yang dilakukan adalah melalui wawancara mendalam. 

Hasil penelitian ini adalah gambaran fungsi fasilitator komunikasi guest 

relations dalam menjalin hubungan baik dengan narasumber. Kesimpulan fungsi 
fasilitator komunikasi guest relations Metro TV adalah sebagai pendengar yang 
peka, sebagai perantara, dan yang memfasilitasi percakapan. Menjembatani 
kepentingan antara Metro TV dengan narasumber, membina hubungan jangka 
panjang, dan menjaga saluran komunikasi tetap terbuka. 

 
Kata Kunci : fungsi fasilitator, guest relations, hubungan baik, narasumber 
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