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Alhamdulillahiraabil’alaamiin segala puji bagi Allah S.W.T yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya kepada peneliti sehingga peneliti dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan judul Pemanfaatan media online “instagram” dalam
mengkomunikasikan program baru raksaonline.com sebagai media promosi kepada para
customer. Peneliti dengan segala kerendahan hati menyadari bahwa dalam proses
penyelesaian proposal ini masih jauh dari kesempurnaan, karena keterbatasan
pengetahuan, waktu, dan tenaga yang penulis miliki. Untuk itu kritik dan kebenaran
yang sifatnya membangun sangatlah diharapkan oleh penulis demi tercapainya

penulisan yang lebih baik lagi dimasa mendatang.

Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian syarat-syarat guna
mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi di Universitas Mercu Buana, Jakarta. Pada
kesempatan ini, peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar —
besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini
terutama kepada:

Ibu Kornelia Johana Dacosta S.Sos, M.lkom, selaku dosen pembimbing atas kesedian
waktu, yang tak pernah lelah mengarahkan dan membimbing peneliti dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Ponco Budi Sulistyo, M.Comm, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi,

Universitas Mercu Buana, Jakarta.
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Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Si, selaku Kepala Bidang Studi Public Relation, Universitas
Mercu Buana, Jakarta.

Kepada seluruh dosen Fakultas [lmu Komunikasi Universitas Mercu Buana yang telah
memberikan ilmunya kepada peneliti sehingga Skripsi ini terselesaikan.

Kepada Ibu Yuliana, Ibu Feli dan Department Raksa Online, yang selalu mendukung
dan membantu peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.

Ibunda tercinta yang tak pernah berhenti mendo’akan peneliti dalam setiap langkah
yang dijalaninya, dan yang selalu mencurahkan kasih sayang serta dukungan yang tak
dapat dibalas dengan apapun. Semoga karya kecil ini dapat membanggakan Ibunda yang
berjuang seorang diri.

Kakak-kakak tercinta, Mbak Dhien dan Mbak Shinta yang selalu memberikan
semangat dan saran serta nasihat terbaik selama ini. Semoga karya ini dapat
membanggakan kalian.

Teman — teman seperjuangan saya ; Dinda, Meina, Tina, Elina, Ardel, Dini yang
menemani dan menjalani suka-duka perjalanan selama perkuliahan bersama-sama.
Semoga bertemu di wisuda nanti. Aamiin.

Serta teman-teman Public Relations angkatan 2015 yang tidak dapat saya sebutkan satu

persatu. Terima kasih atas kenangan suka dan dukanya.

Jakarta, 03 Februari 2020

Peneliti
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