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ABSTRAK

Pada erateknologi yang sudah maju ini, media internet membuat kerja praktisi
PR masa kini mengalami perubahan yang luar biasa Masyarakat menggunakan
internet terlebih sosial media sebagai referens dalam kehidupan sehari-harinya.
Sebagal perusashaan yang bergerak di bidang (hiburan), Juni Records menyadari
pentingnya penggunaan media sosial sebagal alat komunikas produknya pada
masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui aktivitas Public
Relations Juni Records dalam mengel ola akun Instagramnya.

Teori yang dipakal dalam. penelitian ini adalah teori Cutlip dan Center yang
membahas tentang proses: public: relations< yang mengacu. kepada pendekatan
mangerial. Langkah ‘yang dilakukan-dalam-aktivitas Public Relations ialah Fact
Finding, Planning, Communicating, dan Evaluating.

Paradigma penelitian ini menggunakan paradigma post-positivisme.
Pendekatan penelitiannya kualitatif dengan menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif. Dalam kasus ini, fokus penelitian yang lebih diprioritaskan adalah
deskriptif kualitatif, wawancara terpusat dan observasi alami.

Hasil dari penelitian ini adalah aktivitas public relations Juni Records dalam
mengelola sosial media Instagram terbagi menjadi 3, dimulal dari proses perencanaan,
kemudian pelaksanaan, dan evaluasi. Proses ini sesuai dengan teori yang
dikemukakan oleh Cutlip dan Center. Teori ini terbukti dapat menjadi acuan untuk
kegiatan public relations yang dimiliki oleh Juni Records. Tahapan ini melibatkan
banyak pihak, diantaranyatim creative, tim mangemen artis, dan tim marketing.
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ABSTRACT

In this era of modern technology, the media internet is making the work of PR
practitioners today change so much. People use the internet especially social media as
a reference of their daily lives. As an entertainment company, Juni Records realizes
the importance of using social media te communicating its products to the public. The
purpose of this study is to investigate the Public Relations activities of Juni Records
in managing its Instagram account.

The theory_used in_this.research is.the Cutlip, and Center theory which
discusses the public relations process that refersto the manageria approach. The steps
taken in Public Relations ‘activities are Fact Finding, Planning, Communicating, and
Evaluating.

This research paradigm uses the post-positivism paradigm. The research
approach is qualitative using qualitative descriptive research methods. In this case, the
focus of research prioritized is descriptive qualitative, centralized interviews and
observations.

The results of this study are Public Relations activities of Juni Records in
managing Instagram social media is divided into 3, starting from the planning
process, then the implementation, and evaluation. This process is in accordance with
the theory put forward by Cutlip and the Center. This theory is proven to be a
reference for public relations activities owned by Juni Records. This stage involved
many parties, including the creative team, artist management team, and marketing
team.
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