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Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya

bahwa semua pernyataan dalam Tesis ini :

Judul : Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Citra

Merek Terhadap Kepuasan Konsumen PT. BCA Finance.

Bentuk Tesis : Penelitian | Kajian Masalah Perusahaan
Nama : | Gede Dharma Senthanu

NIM : 55116120217

Program : Magister Manajemen

Tanggal : 18 Februari 2019

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karya saya sendiri dengan bimbingan
Dosen Pembim bing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Ketua Program
Studi Magister Manajemen Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana.
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