KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan tepat
waktu. Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu langkah awal penyusunan tugas akhir
dan diberi judul “Analisis Kinerja Bus Transjakarta Koridor 11-B Akibat
Pembangunan Jalan Layang Tol Dalam Kota Jakarta”.

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis mendapatkan bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak. Untuk itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada bapak Zainal Arifin,
Ir., MT., selaku dosen pembimbing yang telah membimbing penulis dalam menyusun dan
melakukan penelitian ini, serta pihak-pihak yang telah memberikan bantuan kepada
penulis sehingga dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan baik.

Akhir kata, saya mengharapkan kritik dan saran yang membangun sehingga dalam
penulisan tugas akhir kedepan dapat lebih baik. Semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat
baik bagi saya maupun pembaca. Atas perhatian pembaca, saya mengucapkan terima

kasih.

Jakarta, Mei 2019
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