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Titik Persentase Distribusi Chi-Square untuk d.f. =1 - 50

ur Fr 0.25 0.10 0.05 0.010 0.005 0.001
1 1.32330 2.70554 3.84146 6.63490 7.87944 10.82757
2 2.77259 460517 5.99146 9.21034 10.59663 13.81551
3 4.10834 6.25139 7.81473 11.34487 12.83816 16.26624
4 5.38527 7.77944 9.48773 13.27670 14.86026 18.46683
5 6.62568 9.23636 11.07050 15.08627 16.74960 20.51501
6 7.84080 10.64464 12.59159 16.81189 18.54758 22.45774
7 9.03715 12.01704 14.06714 18.47531 20.27774 24.32189
8 10.21885 13.36157 15.50731 20.09024 21.95495 26.12448
© 11.38875 14.68366 16.91898 21.66599 23.58935 27.87716

10 12.54886 15.98718 18.30704 23.20925 25.18818 29.58830
1 13.70069 17.27501 19.67514 24.72497 26.75685 31.26413
12 14.84540 18.54935 21.02607 26.21697 28.29952 32.90949
13 15.98391 19.81193 22.36203 27.68825 29.81947 34.52818
14 17.11693 21.06414 23.68479 29.14124 31.31935 36.12327
15 18.24509 22.30713 24.99579 30.57791 32.80132 37.69730
16 19.36886 23.54183 26.29623 31.99993 34.26719 39.25235
17 20.48868 24.76904 27.58711 33.40866 35.71847 40.79022
18 21.60489 25.98942 28.86930 34.80531 37.15645 42.31240
19 22.71781 27.20357 30.14353 36.19087 38.58226 43.82020
20 23.82769 28.41198 31.41043 37.56623 39.99685 4531475
21 24.93478 29.61509 32.67057 38.93217 41.40106 46.79704
22 26.03927 30.81328 33.92444 40.28936 4279565 48.26794
23 27.14134 32.00690 35.17246 41.63840 4418128 49.72823
24 28.24115 33.19624 36.41503 4297982 4555851 51.17860
25 29.33885 34.38159 37.65248 4431410 46.92789 5261966
26 30.43457 35.56317 38.88514 4564168 48.28988 54.05196
27 31.52841 36.74122 40.11327 46.96294 49.64492 55.47602
28 32.62049 37.91592 41.33714 48.27824 50.99338 56.89229
29 33.71091 39.08747 4255697 49.58788 52.33562 58.30117
30 34.79974 40.25602 43.77297 50.89218 53.67196 59.70306
3 35.88708 41.42174 44.98534 52.19139 55.00270 61.09831
32 36.97298 4258475 46.19426 53.48577 56.32811 62.48722
33 38.05753 4374518 47.39988 54.77554 57.64845 63.87010
34 39.14078 4490316 48.60237 56.06091 58.96393 65.24722
35 40.22279 46,05879 49.80185 §7.34207 607477 66.61883
36 41.30%62 47121217 50.99848 58.61921 6158118 67.98517
k74 42 38331 4836344 52.19232 59.89250 6288334 69.84645
38 43.46191 4951258 53.38354 61.16209 64.18141 70.70289
39 44.53946 50.65977 5457223 62.42812 65.47557 72.05466
40 4561601 51.80508 55.75848 63.69074 66.76596 73.40196
41 46.69160 52.94851 56.94239 64.95007 68.05273 74.74494
42 47.76625 5409020 58.12404 66.20624 69.33600 76.08376
43 48.84001 55.23019 59.30351 67.45935 70.61590 77.41858
44 49.91290 56.36854 60.48089 68.70951 71.89255 78.74952
45 50.98495 57.50530 61.65623 69.95683 73.16606 80.07673
46 52.05619 58.64054 62.82962 71.20140 74.43654 81.40033
47 53.12666 59.77429 64.00111 72.44331 75.70407 8272042
48 54.19636 60.90661 65.17077 73.68264 76.96877 84.03713
49 55.26534 62.03754 66.33865 74.91947 78.23071 85.35056
50 56.33360 63.16712 67.50481 76.15389 79.48998 86.66082
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Titik Persentase Distribusi Chi-Square untuk d.f. = 51 - 100

o d 0.25 0.10 0.0 0.010 0.005 0.001
51 57.40118 64.29540 68.66929 77.38596 80.74666 87.96798
52 58.46809 65.42241 69.83216 78.61576 82.00083 89.27215
53 59.53435 66.54820 70.99345 79.84334 83.25255 9057341
54 6059998 67.67279 7215322 81.06877 84.50190 9187185
55 61.66500 68.79621 73.31149 8229212 85.74895 93.16753
56 62.72942 69.91851 74.46832 83.51343 86.99376 94.46054
57 63.79326 71.03971 75.62375 84.73277 88.23638 95.75095
58 64.85654 72.15984 76.77780 85.95018 89.47687 97.03883
59 65.91927 73.27893 77.93052 87.16571 90.71529 98.32423
60 66.98146 74.39701 79.08194 88.37942 91.95170 99.60723
61 68.04313 75.51409 80.23210 89.50134 93.18614 100.88789
62 69.10429 76.63021 81.38102 90.80153 9441865 |  102.16625
63 70.16496 77.74538 8252873 9201002 9564930 |  103.44238
64 71.22514 78.85964 83.67526 93.21686 96.87811 104.71633
65 72.28485 79.87300 84.82065 94.42208 98.10514 105.98814
66 73.34409 81.08549 85.96491 95.62572 99.33043 |  107.25788
67 74.40289 82.19711 87.10807 9682782 |  100.55401 |  108.52558
68 75.46124 83.30790 88.25016 98.02840 101.77592 109.79130
69 76.51916 84.41787 89.39121 9922752 | 10299621 |  111.05507
70 77.57666 85.52704 9053123 |  100.42518 | 10421490 |  112.31693
7 78.63374 86.63543 9167024 | 10162144 | 10543203 |  113.57694
72 79.69042 87.74305 9280827 | 10281631 | 10664763 |  114.83512
7 80.74670 88.84992 9394534 | 10400983 | 107.86174 |  116.09151
74 81.80260 89.95605 95.08147 105.20203 109.07438 117.34616
76 82.85812 91.06146 96.21667 | 10639292 | 11028558 |  118.59909
76 83.91326 92.16617 97.35007 107.58254 111.49538 119.85035
7 84.96804 93.27018 9848438 | 10877092 | 11270380 |  121.09996
78 86.02246 94.37352 99.61693 | = 10995807 | 113.91087 |  122.34795
79 87.07653 9547619 10074862 | = 191.14402 |  115.11661 |  123.50437
80 88.13026 96.57820 101.87947 112.32879 116.32106 124.83922
81 89.18365 9767958 | 10300951 | 11351241 | 11752422 |  126.08256
82 90.23670 9878033 | 10413874 |  114.69489 | 11872613 |  127.32440
83 91.28944 99.88046 105.26718 115.87627 119.92682 128.56477
84 9234185 | 10097999 |  106.39484 | 117.05654 | 121.12629 |  129.80369
85 93.39395 102.07892 107.52174 118.23575 122182458 131.04120
a6 94 44574 || (108117726 [ 108.64789 1 109.41380 | _M23240f( [a3227732
87 9549723 || 10427504 [,.900.77331 0 120501014 124717680 L 13351207
88 96.54842 105.37225 110.88800 121.76711 125.91254 134.74548
89 9759932 |  106.46890 | 11202199 | 12294221 | 127.10628 | 13597757
% 9864993 |  107.56501 | 11314527 | 124.11632 | 128.20894 |  137.20835
9 9970026 | 10866058 |  114.26787 | 12528946 |  120.49053 |  138.43786
92| 10075031 | 109.75563 | 11538079 | 126.46166 | 13068107 [  130.66612
93 | 10180009 | 11085015 | 11651105 | 127.63291 |  131.87058 |  140.89313
94 | 10284960 | 111.94417 | 11763165 | 12880325 | 13305906 |  142.11894
95 | 10389884 | 11303760 | 11875161 | 12097268 | 13424655 |  143.34354
96 | 10494783 | 11413071 | 119.87094 | 13114122 | 13543305 |  144.56697
97 | 10599656 | 11522324 | 12098964 | 13230888 | 13661858 |  145.78923
98 107.04503 116.31530 12210773 133.47567 137.80315 147.01036
99 | 10809326 | 11740888 | 12322522 | 13464162 | 138.98678 |  148.23036

100 109.14124 118.49800 124.34211 135.80672 140.16949 149.44925
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TABEL LAMPIRAN Al. LOAD FACTOR HARI MINGGU TANGGAL 23 JUNI 2019

Tanda Kendaraan WAKTU | Rruas JUMLAH
Nomor KAt PEMBERH] Halte/ Pemberhentian | PNP NAIK il SISA PNP | LF RUAS
Nomor Body | Bus (seat) | BERANGKAT TIBA TURUN

Kendaraan ENTIAN (orang)

B 7115 PGA |MYS-17030 82 6:15 6:57 1 IHarmoni 19 0 19 23%

2 IHaIte Monas 8 12 15 18%

3 |Balaikota 11 3 23 28%

4 |Gambir2 9 6 26 2%

5  [Kkwitang 4 3 27 33%

6 Senen 5 15 17 21%

7 Galur 4 2 19 23%

8  JRawa Selatan 6 4 21 26%

9 |pasar Cempaka Putih 9 7 23 28%

10 ICempaka Tengah 7 3 27 33%

11 JRumah Sakit Islam 3 5 25 30%

12 |cempaka Timur 6 11 20 24%

13 |Pedongkelan 0 0 20 24%

14 ASMI 4 3 21 26%

15 Pulomas 3 10 14 17%

16 Bermis 0| 4 10 12%

17 Pulo Gadung 0 10 0 0%

WAKTU TEMPUH PERJALANAN 0:42 JUMLAH 98 98 23%

TABEL LAMPIRAN A2. HARI MINGGU TANGGAL 23 JUNI 2019
Tanda Kendaraan ) WAKTU RUAS JUMLAH
Kapasitas ) PNP
Nomor Nomor Body | Bus (seat) | BERANGKAT TIBA PEMBERH] Halte/ Pemberhentian | PNP NAIK TURUN SISA PNP | LF RUAS

Kendaraan ENTIAN (orang)

|B 7170 PGA |MB 1637 82 7:12 7:57 1 Pulo Gadung 34 | 34 41%

2 Bermis 8 5 37 45%

3 Pulomas 4 9 32 39%

4 ASMI 3 1 34 41%

& Pedongkelan 0 1 33 40%

6 Cempaka Timur 7 8] 32 39%

7 Rumah Sakit Islam 3 6 29 35%

8 Cempaka Tengah 9 11 27 33%,

9 Pasar Cempaka Putih 10 8 29 35%

10 Rawa Selatan 5 4 " 30 37%

11 Galur 4 3 31 38%

Z Senen 8 12 27, 33%

13 Atrium 6 9 24 29%

14 RSPAD 11 5 30| 37%

15 Deplu 1 2 29| 35%

16 JGambir 1 7 9 27 33%

17 Ilstiqlal 3 12 18| 22%

18 Jiuanda 7 8 17 21%

19 |Pecenongan 1 5 13 16%

20  JHarmoni 0 13 0, 0%

WAKTU TEMPUH PERJALANAN 0:45 JUMLAH 131 131 33%
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TABEL LAMPIRAN A3. LOAD FACTOR HARI MINGGU TANGGAL 23 JUNI 2019

Tanda Kendaraan — WAKTU RUAS NP JUMLAH
Nomor Nomor Body | Bus (seat) | BERANGKAT TIBA PEMBERH] Halte/ Pemberhentian | PNP NAIK TURUN SISA PNP | LF RUAS

Kendaraan ENTIAN (orani)

B 7312 PGN |MYS-17030 82 11:55 12:38 1 Harmoni 33 0 33 40%:

2 Halte Monas 14 11 36 44%

3 |ralaikota 9 12 33 40%

4 |cambir 2 5 9 29 35%

5 [kwitang 4 1 32 39%

6 Senen 9 15 26 32%.

7 Galur 2 1 27 33%.

8  JRawa Selatan 2 0 29 35%

9  |Pasar Cempaka Putih 5 7 27 33%

10 |Cempaka Tengah | 11 24, 29%

11 JRumah Sakit Islam 3 3 24| 29%

12 ICempaka Timur 7 9 22 27%

13 JPedongkelan 1 2 21 26%

14 IASMI 5 1 25 30%

15 [Pulomas 6 11 20 24%

16 |Bermis 2 3 19 23%

17 Jpulo Gadung 0 19 0 0%

WAKTU TEMPUH PERJALANAN 0:43 JUMLAH 115 115 31%|

TABEL LAMPIRAN A4. LOAD FACTOR HARI MINGGU TANGGAL 23 JUNI 2019
Tanda Kendaraan . WAKTU RUAS JUMLAH
Kapasitas " PNP
Nomor Nomor Body | Bus (seat) | BERANGKAT TIBA PEMBERH] Halte/ Pemberhentian | PNP NAIK TURUN SISA PNP | LF RUAS

Kendaraan ENTIAN (orang)

B 7322 PGN |MYS-17029 82 12:50 13:38 i Pulo Gadung 12 0 12 15%

2 Bermis 9 0 21 26%

3 Pulomas 13 7 27 33%

4 ASMI 9 2 34 41%

5 Pedongkelan 2 0 36 44%

6 Cempaka Timur ¥ 8 35 43%

7 JRumah Sakit Islam 1 4 32 39%

8  |cempakaTengah 6 5 33 40%

9 |rasar Cempaka Putih 9 3 39 48%

10 Rawa Selatan 3 1 41 50%

11 Galur 2 1 42 51%

12 Senen 7 13 36 44%

13 Atrium 2 9 29 35%

14 RSPAD 0 2 27 33%

15 Deplu 0 1 26 32%

16 JGambir1 5 7 24 29%

17 Jistiglal 5 10 19] 23%

18 uanda 3 9 13| 16%

19 Pecenongan 2 0 15 18%

20 Harmoni 0| 15 0 0%

WAKTU TEMPUH PERJALANAN 0:48 JUMLAH 97| 97 33%
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TABEL LAMPIRAN A4. LOAD FACTOR HARI MINGGU TANGGAL 23 JUNI 2019

Tanda Kendaraan WAKTU RUAS JUMLAH
Nomor - peMBERH| Halte/ Pemberhentian | ne naik| _PNP | sisa pne | LF RUAS
Nomor Body | Bus (seat) | BERANGKAT TIBA TURUN

Kendaraan ENTIAN (orang)

|B 7347 PGN |MYS-17011 82 16:45 17:57 1 Harmoni 20| 0 20 24%

2 Halte Monas 24 4 40 49%

3 Balai Kota 3 2 41 50%

4 Gambir 2 5 11 35 43%

5 Kwitang 6 2 39) 48%

6 |Senen 10 16, 33 40%

7 |Galur 7 6 34 41%

8 Rawa Selatan 2 4 32 39%

9 Pasar Cempaka Putih 9 10 31 38%.

10 Cempaka Tengah 5 7 291 35%

11 JRumah Sakit Islam 2 7 24 29%

12 |cempaka Timur 6 9 21 26%

13 Pedongkelan 4 1 24 29%

14 ASMI 5 7 22 27%

15 Pulomas 6 8 20 24%

16 Bermis 1 7 14 17%

17 Pulo Gadung 0 14 0 0%

WAKTU TEMPUH PERJALANAN 1:12 JUMLAH 115 115 33%

TABEL LAMPIRAN A6. LOAD FACTOR HARI MINGGU TANGGAL 23 JUNI 2019
Tanda Kendaraan » WAKTU RUAS JUMLAH
Kapasitas . PNP
Nomor e Body | Bus (seat) | BERANGKAT TIBA PEMBERH] Halte/ Pemberhentian | PNP NAIK TURUN SISAPNP | LF RUAS

Kendaraan ENTIAN (orang)

B 7351 PGN |MYS-17044 82 18:10 19:25 1 Pulo Gadung 15 0 15 18%

2 Bermis 5 1 19 23%

3 Pulomas 11 5 25 30%

4 ASMI 4 1 28 34%

5 Pedongkelan 0 1 27 33%

6 Cempaka Timur 8 4 31 38%

2 Rumah Sakit Islam 3 5 29 35%

8 Cempaka Tengah 3 5 27 33%

9 Pasar Cempaka Putih 2 6 23 28%

10 Rawa Selatan 0 0 23 28%

11 Galur 0 2 21 26%|

12 Senen 7 12 16 20%

13 Atrium 11 4 23 28%

14 RSPAD 2 2 23 28%

15 Deplu 1 0 24 29%

16 Gambir 1 5 7 22 27%

17 Istiglal 2 8] 16 20%

18 Huanda 3 6 13 16%

19 Pecenongan 1 0 14| 17%

20  |Harmoni 0 14§ 0 0%

WAKTU TEMPUH PERJALANAN 115 JUMLAH 83 83' 26%
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TABEL LAMPIRAN A7. LOAD FACTOR HARI SENIN TANGGAL 24 JUNI 2019

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Tanda Kendaraan P WAKTU RUAS . up PNP JUMLAH tF
Nomor 1 fowor By (seat) BeRaNGKAT | TiBA | pemBerHenmian | Helte/Pemberhentian § 1 run [ SSAPNP | puas
l(endirl_nr.\ (orang)
B 7311 PGN MYS-17044 82 6:05 6:55 1 Harmoni 43| 0 43]  52%
2 Halte Monas 15 21 37] 45%
3 Balai Kota 13 6 44] 54%
4 Gambir 2 9 15 38] 46%)
5 Kwitang 15 10 43| s52%
6 Senen 16 24 3s] 43w
7 Galur | 7 37]  as%
8 Rawa Selatan 6| 9 34| 41%
9 Pasar Cempaka Putih 8| 9 33| 40%
10 Cempaka Tengah 11 15 29] 35%
11 Rumah Sakit Islam 19| 10 38| 46%
12 Cempaka Timur 4 7 35] 43%
13 Pedongkelan 1 2 34 41%
14 ASMI 9 15 28] 34%
15 Pulomas 5| 15} 18]  22%|
16 Bermis 4 3] 18] 23%
17 Pulo Gadung 0| 19 0 0%
WAKTU TEMPUH PERJALANAN 0:50 JUMLAH 187 187 3
TABEL LAMPIRAN A8. LOAD FACTOR HARI SENIN TANGGAL 24 JUNI 2019
b 3T Kapasitas Bus Leda 1 RUAS : PNP PNP SIS LF
Nomor | nombrBody | (seat) | seranckat | Ta | pemserWenian | Felte/Pemberhentian | Lo N con [SsAPNP L
Kendaraan (07'"!'
B 7323 PGA MYS-17052 82 7:03 8:18 1 Pulo Gadung 31 0 31] 38%
2 Bermis 9 8] 321 39%
3 Pulomas 15 11] 36| 443
4 ASMI 9 | 37]  45%
5 Pedongkelan 5 2 40]  49%
6 Jcempaka Timur 12 17 3s| 43y
7 JRumanh sakit Islam 8 7 36| 44%
8 Cempaka Tengah 16 9 43] 52%
9 Pasar Cempaka Putih 5 11 37] 45%
10 Rawa Selatan 16 12 41] 50%
11 Galur 4 5 40] 49%
12 Senen 7 15 32] 39%
13 Atrium 11 7] 36] 44%)
14 RSPAD 6 4 " 38]  46%
15 Deplu 7 4 41 50%
16 Gambir 1 11 9 43 52%
17 Istiglal 4 9| 38| 46%
18 Juanda 10 25 23]  28%)
19 Pecénongan 2 5 20]  24%|
20 Harmeoni 0| 20 0| 0%
WAKTU TEMPUH PERJALAN. M 1 188 41%|




TABEL LAMPIRAN A9. LOAD FACTOR HARI SENIN TANGGAL 24 JUNI 2019

Tanda Kendaraan Kapasitas Bus WAKTU RUAS PNP JUMLAH
Nomor PEMBERHENTI| Halte/ Pemberhentian | PNP NAIK SISAPNP | LFRUAS
eadaraan Nomor Body (seat) BERANGKAT TIBA AN TURUN for ang)
|B 7317 PGN MYS-17031 82 12:00 12:45 1 Harmoni 21 0 21 26%
2 |Halte Monas 9 13 17 21%
3 |Balai kota 5 3 19] 23%|
4 |Gambir 2 9 6, 22 27%
5 [kwitang 4 2 24 29%
6 Senen 11 14 21 26%)
7 Galur 9 5 25 30%)
8 Rawa Selatan 4 5 24 29%
9 Pasar Cempaka Putih 9 | 25] 30%)
10 Cempaka Tengah 8| 11 22| 27%)
11 Rumah Sakit Islam 5 4 23] 28%)
12 Cempaka Timur 5 3] 25 30%
13 Pedongkelan 0 0 25 30%)
14 ASMI 3 7 21 26%
15 Pulomas 5| 13 13 16%,
16 Bermis 2| 7 8 10%
17 Pulo Gadung 0 8 0 0%
WAKTU TEMPUH PERJALANAN 0:45 JUMLAH 109 109 24
TABEL LAMPIRAN A10. LOAD FACTOR HARI SENIN TANGGAL 24 JUNI 2019
Tanda Kendaraan T WAKTU RUAS onp | JUMLAH
Nomor Noeior Body (seat) BERANGKAT TIBA PEMBERHENTI| Halte/ Pemberhentian | PNP NAIK TURUN SISAPNP | LF RUAS
Kendaraan AN (orang)
B 7322 PGN |MYS-17024 82 13:09 14:35 1 Pulo Gadung 24 0 24 29%
2 Bermis 3] 6 21 26%)
3 Pulomas 6 11 16 20%
4 ASMI 5 8] 13 16%
5 Pedongkelan 2 2 13 16%
6 Cempaka Timur 12 9 16 20%
7 Rumah Sakit Islam 5 4 17 21%
8 Cempaka Tengah 11 12 16 20%,
9 Pasar Cempaka Putih 6 7 15 18%
10 Rawa Selatan 10 9] 16/ 20%,
11 Galur 4 5 15 18%
12 Senen 9 11 13 16%
13 Atrium 7 8 12 15%
14 RSPAD 4 2 14 17%|
15 Deplu 3 2 15, 18%)|
16 Gambir 1 10 11 14 17%)|
17 Istiglal 7 4 17 21%
18 Juanda 11 15 13 16%
19 Pecenongan 2 4 11 13%
20 Harmoni 0 11 0 0%
WAKTU TEMPUH PERJALANAN 1:26 JUMLAH 141 141] 18%)
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TABEL LAMPIRAN A1l. LOAD FACTOR HARI SENIN TANGGAL 24 JUNI 2019

Tanda Kendaraan WAKTU RUAS JUMLAH
Kapasitas Bus PNP
K::;n;uara E Nomor Body (seat) BERANGKAT TIBA P:;l’:i:H Halte/ Pemberhentian PNP NAIK TURUN S;:::‘:)P LF RUAS

B 7554 PGA MYS-17028 82 17:00 18:37 1 Harmoni 45! 0 -45 55%

2 Halte Monas 13 23 35 43%

3 Balai Kota 7 4 38 46%

4 Gambir 2 13 16 35 43%

5 Kwitang 9 7 37 45%

6 Senen 21 13 45 55%

7 Galur S 3 47| 57%|

8 Rawa Selatan 7 8 46 56%

9 Pasar Cempaka Putih 14 18 42 51%

10 Cempaka Tengah 5 4 43| 52%

11 Rumah Sakit Islam 5 6 42 51%

12 Cempaka Timur 12 4 50 61%

13 Pedongkelan 2 1 51 62%

14 ASMI 18 4 65 79%)

15 Pulomas 24 27 62 76%

16 Bermis 2 22 42 51%

17 Pulo Gadung 0 42 0 0%

WAKTU TEMPUH PERJALANAN 1:37 JUMLAH 202 202 52%|
TABEL LAMPIRAN A12. LOAD FACTOR HARI SENIN TANGGAL 24 JUNI 2019

Tanda Kendaraan — WAKTU RUAS PNP JUMLAH
Kel\ln:r:f:;n ——— (seat) BERANGKAT TIBA PE;nTlii:H Halte/ Pemberhentian PNP NAIK TURUN S(IOS?;:;’ LF RUAS

B 7115 PGA MYS-1741 82 18:40 19:52 1 Pulo Gadung 15 0 -15 18%)

2 Bermis 4 3 16 20%

3 Pulomas 11 7 20| 24%|

4 |asmi 9 5 24 29%

5  |Pedongkelan 1 1 24 29%

6 |Cempaka Timur 12 15 21 26%

7 |Rumah Sakit Islam 9 5 25 30%

8 |cempaka Tengah 15 7 33 40%

9 [Pasar Cempaka Putih 11 9 35 43%

10 |Rawa Selatan 5 7 33 40%

11 Galur 6 9 30 37%

12 Senen 3 12 21| 26%)|

13 Atrium 8 11 18 22%

14  JRSPAD 3 0 21 26%|

15 Deplu 6 1 26 32%)

16 Gambir 1 9 6 29 35%)

17 Istiglal 3 5 " 27| 33%

18 Juanda 2 11 18 22%)

19 Pecenongan 0 2 16 20%

20 Harmoni 0 16 0 0%

WAKTU TEMPUH PERJALANAN 1:12 JUMLAH 132 132 28%)
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LEMBAR KUESIONER

Bapak/Ibu yang saya hormati,

Saya Feilza Vani, mahasiswa jurusan Teknik Sipil Universitas Mercubuana Jakarta. Dalam hal ini saya sedang
mengadakan penelitian Tugas Akhir. Kuesioner ini berhubungan dengan persepsi Anda sebagai pengguna
bus Transjakarta (rute Harmoni - Pulogadung).

Atas bantuan dan kesediaan waktu Anda, saya ucapkan terima kasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN
No : ?/
Nama : Mh‘du
Tanggal : 07'07’20(3

Berilah tanda (V) pada kolom yang ada.

Jenis Kelamin :mLaki-laki

Usia . D< 17 tahun
BU - 24 tahun
[I2s-34 tahun
D35~44tahun
I:I:- 44 tahun

Status Pekerjaan - DPNSITNI/POLRI
Pegawai Swasta
[ Jwiraswasta

DMahas?swa/Pela}ar

Pendidikan Terakhir : I:ISD

mDiploma/Sarja na
DPascasarja na (52/53)

DLainnya

Penghasilan Bulanan : Ds Rp500.000
[JRre 500.000 - Rp 1.000.000
[Jre 1.000.000 - Rp 3.000.000
ERp 3.000.000 - Rp 5.000.000

|:|a Rp 5.000.000

Frekuensi menggunakan Bus Transjakarta (dalam 1 minggu) :

[Je2kali  [V]3-5kai [Cste
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B. KINERJA dan KEPUASAN PENUMPANG

PETUNJUK : Pada bagian ini Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk memberikan penilaian terhadap beberapa pertanyaan berikut ini
berdasarkan KINERJA atau yang dirasakan oleh Bapak/Ibu/Saudara/i setelah memakai / menggunakan bus Transjakarta sebagai alat
transportasi dengan rute Harmoni - Pulogadung, dan KEPUASAN Bapak/Ibu/Saudara/i mengenai tingkat kualitas pelayanan jasa yang

diberikan oleh bus TRANSJAKARTA (RUTE HARMONI — PULO GADUNG).

Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk memberikan 1 (satu) jawaban yang sesuai KINERJA dan memberikan 1 (satu) jawaban yang sesuai
KEPUASAN dengan cara mencentang (V) kolom yang tersedia dibawah pernyataan berikut.

KINERJA KEPUASAN
SB |Sangat Baik SP [Sangat Puas
B |Baik P |Puas
CB |Cukup Baik CP |Cukup Puas
KB [Kurang Baik KP |Kurang Puas
TB |Tidak Baik TP |Tidak Puas

BERIKUT KUISIONER PERNYATAAN PENUMPANG MENGENAI KINERJA DAN KEPUASAN PELANGGAN

Dimensi Kepuasan

No.

Pernyataan

Kinerja

Ke|

puasan

SB

B

CB

KB

TB

SP

cP

KP

TP

Reliability
(Kehandalan)

Bagaimana menurut Anda tentang ketepatan waktu dan
kedatangan bus Transjakarta

Vv

Keandalan bus dalam penyampaian jasa dari awal hingga
akhir

Responsiveness
(Ketanggapan)

Bagaimana penilaian Anda tentang kesiapan dan kecepatan
pelayanan petugas bus Transjakarta

Bagaimana penilaian Anda tentang kemudahan
mendapatkan informasi mengenai bus Transjakarta

Assurance (Jaminan)

Bagaimana menurut Anda tentang kepastian mendapatkan
tiket

Bagaimana penilaian Anda tentang keamanan di halte dan di
dalam bus [CCTV, Petugas berseragam,dll)

Empathy (Empati)

Bagaimana penilaian Anda tentang kesestaian waktu
pelayanan bus Transjakarta

Bagaimana menurut Anda tentang pemahaman petugas bus
akan kebutuhan dan perasaan pengguna bus Transjakarta

Tangible (Bentuk
Fisik/Berwujud)

Bagaimana penilaian Anda tentang kondisi fisik dan fasilitas
bus Transjakarta (tempat duduk, AC, dll)

10

Bagaimana penilaian Anda tentang fasilitas bus Transjakarta

LV

11

Keberadaan papan informasi yang jelas di ruang tunggu
penumpang

12

Bagaimana penilaian Anda tentang kebersihan di halte dan di
dalam bus Transjakarta

13

Tentang keberadaan ruang/tempat tunggu yang nyaman dan
bersih

http://digilib.mercubuana.ac.id/






