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ABSTRAK

Perencanaan pemasaran mampu melakukan persuasi untuk mengubah
persepsi, sikap, dan perbuatan masyarakat secara langsung maupun tidak
langsung. Upaya mengomunikasikan merek memang merupakan aspek-aspek
public relations. Posisi public relations sangat mendukung kegiatan pemasaran,
dalam hal ini disebut dengan Marketing Public Relations (MPR).

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh marketing public relations (MPR) terhadap brand image, guna
mempertahankan brand image perusahaan swan jewellery podok indah
mall.Penelitian menggunakan beberapa konsep untuk mendukung dan menjadi
dasar dan referensi dari beberapa buku, jurnal nasional, dan penelitian terdahulu.

Dalam penelitian ini menggunakan penelitian paradigm positivisme dengan
tipe penelitian eksplanatif dan metode penelitian survey. Konsep yang diambil
adalah Marketing Public Relations (MPR); Kotler dan Keller, dan Brand Image;
Kotler dan Keller.

Hasil penelitian menunjukan bahwa berdasarkan hasil pengujian Pengaruh
Marketing Public Relations (MPR) Sebagai Metode Terhadap Brand Image
Perusahaan Swan Jewellery Pondok Indah Mall adalah variable Marketing Public
Relations pada dimensi Publikasi (Publications) mendapatkan nilai 80% sangat
signifikan, sedangkan pada variabel Brand Imagepada dimensi Nilai-nilai
mendapatkan nilai 79% sangat signifikan dengan demikian menunjukkan ada
pengaruh positif variabel Pengaruh Marketing Public Relations (MPR) terhadap
Brand Image Swan Jewellery. Jika dilihat dari dampaknya, ada efek komunikasi
massa, yaitu: kognitif. Hasilnya menunjukan bahwa responden mengalami efek
yang beragam, namun, sebagian besar sudah sampai kognitif karena sebagaian
besar responden setuju bahwa metode Marketing Public Relations
(MPR)membuat pengaruh terhadap brand image swan jewellery pondok indah
mall.

Kata Kunci:Brand Image, Komunikasi,Marketing Public Relations (MPR).
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