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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadiran Allah SWT atas berkah dan
inayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Penelitian yang berjudul
Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) Program Ancol Zero
PT.Pembangunan Jaya Ancol Tbk Tahun 2016. Tidak lupa shalawat serta salam
semoga selalu tercurah kepada sang teladan baginda Nabi Muhammad SAW,

kepada keluarga, sahabat dan seluruh umatnya hingga akhir zaman. Aamiin

Skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar kesarjanaan
strata satu (S1) pada program studi llmu Komunikasi Public Relations Universitas
Mercu Buana Jakarta.

Peneliti menyadari bahwasanya skripsi ini masih sangat jauh dari kata
sempurna, untuk itu saran dan kritik yang dapat membantu perbaikan skripsi ini

sangat dibutuhkan oleh peneliti.

Keberhasilan penyusunan penelitian ini tentu tidak terlepas dari bantuan
dari berbagai pihak, baik bantuan doa, motivasi, maupun bimbingan. Untuk itu,
penulis juga mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah

memberikan dukungan dan bantuan terhadap penulis, yaitu :

1. Bapak Enjang Pera Irawan, M.I.Kom selaku dosen pembimbing skripsi
juga sebagai Sekretaris Program Bidang Studi Public Relations
Universitas Mercu Buana Jakarta. Terima kasih atas waktu, bimbingan

dan masukannya. Beliau senantiasa memberikan arahan dengan jelas
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dan detail. Semoga keikhlasan dan ilmu yang diamalkan menjadi
berkah bagi semua orang.

Ibu Dr. Agustina Zubair, M.Si selaku dekan Fakultas IImu Komunikasi
Universitas Mercu Buana Jakarta.

Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Si selaku Ketua Bidang Studi Public
Relations Universitas Mercu Buana Jakarta.

Bapak Endang dan Ibu Fitri selaku divisi SDM PT.Pembangunan Jaya
Anccol Tbk.yang telah memberikan saya untuk meneliiti diperusahaan
Ancol.

Ibu Rika Lestari dan Ibu Dina selaku Corporate Community dan
Community Development PT.Pembangunan Jaya Ancol yang
memberikan informasi banyak kepada peneliti.

Ibu Andi dan Bapak Heri Gunawan selaku divisi HSE perusahaan
Ancol yang memberikan banyak informasi terkait program Ancol Zero
Waste.

Bapak Tukilan, Misyanto, Arif, dan Aji selaku Vendor dan Unit
kebersihan taman Ancol yang menyediakan waktunya untuk dapat
saya wawancarai.

. Orang tuaku, Mama Sudiarti dan Alm. Ayah saya Edy serta keluarga
besar yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, motivasi yang
begitu berharga pada penulis.

. Orang yang special, Tunangan saya Reza Ahmed, sahabat saya Niya,

Oci,lda, Aini yang memberikan support dalam penelitian ini
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Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada semua
Pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan dalam menyelesaikan
penelitian ini. Semoga karya kecil ini dapat menjadi langkah positif dikemudian
hari, dan bisa bermanfaat untuk semua pihak.

Jakarta, 14 September 2017

Penulis

Sarra Zulbaidah
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