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ABSTRAK 
Kepuasan pelanggan pada promosi dapat berdampak pada terjadinya keinginan dan rasa 

ingin menggunakan produk ataupun jasa yang ditawarkan pada perusahaan tersebut. Promosi 
open booth sendiri merupakan sebuah mini stage pada sebuah pameran untuk membangun 
citra perusahaan, memanfaatkan semua aspek desain untuk berkomunikasi, membangun 
korespondensi yang lebih dekat kepada calon pelanggan potensial.  

Dalam penelitian ini teori yang digunakan adalah teori tentang indikator promosi 
penjualan dalam memproduksikan produk menurut Kotler dan Keller, yaitu frekuensi 
promosi, kualitas promosi, kuantitias promosi, waktu promosi dan sasaran promsi. Dan juga 
teori dimensi kepuasan konsumen menurut Tjiptono, yaitu tangibles, reliability, 
responsiveness, dan empathy. 

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian eksplanatif dengan metode pendekatan 
kuantitatif. Dalam pengumpulan data penelitian ini menggunakan metode survey berupa 
kuesioner dan dibagikan kepada 100 responden yang merupakan pelanggan yang 
mengunjungi booth CBN dan berlangganan per Januari 2019 sampai Desember 2019. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah hubungan korelasi berjumlah 0,601 atau 60,1%, 
yaitu menunjukan tingkat keterikatan hubungan yang kuat dan besaran pengaruh dari 
Layanan Open Booth terhadap Kepuasan Pelanggan sebesar 36,1%. 

 

Kata Kunci: Promosi, Layanan Open Booth, Kepuasan Pelanggan, CBN Internet 
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