KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT serta segala
rahmat dan karunia Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan
penyusunan Tes yang berjudul: Pengaruh Spesifikas Produk, Persepsi Harga,
dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Asuransi Kesehatan
Kumpulan (Studi Kasus Pada PT. Asurans Jiwa Inhedth Indonesia Kantor
Pemasaran Makassar).

Tesis ini disusun dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen
di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari
bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai
pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada semua pihak
yang secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam
penyelesaian karya ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis
menyampaikan terimakasih kepada: Prof. Dr. Djumarno, MBA, yang telah
membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan Tesis ini dari awal

hingga Tesisini dapat diselesaikan.

Tak lupa penulis berterimakasih kepada Ketua Program Studi Magister
Mangjemen Dr. Aty Herawati, M.Si. Demikian juga penulis menyampaikan
terimakasih kepada seluruh dosen dan staf administrasi Program Studi Magister
Mang emen, termasuk rekan-rekan mahasiswa yang telah menaruh simpati dan
bantuan sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini. Kiranya hasil penulisan
ini dapat memberi sumbangsih dalam kajian ilmu pemasaran produk asuransi

kesehatan kumpulan di Indonesia.

Penulis

Vii

https://lib.mercubuana.ac.id/id





