UMW

MERCU BUANA

PENGARUH FLASH SALE TERHADAP PERILAKU IMPULSIVE BUYING KONSUMEN
MARKETPLACE SHOPEE

TUGAS AKHIR SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S-1)

Komunikasi Bidang Studi Advertising and Marketing Communication

Disusun Oleh:
Gita Novia Ningsih

44316010030

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2020

http://mercubuana.ac.id/



Universitas Mercu Buana
Fakultas [lmu Komunikasi

LEMBAR PERNYATAAN HASIL KARYA SENDIRI

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Gita Novia Ningsih

NIM : 44316010030

Jurusan : Advertising and Marketing Communication

Fakultas : llmu Komunikasi

Judul Skripsi : PENGARUH FLASH SALE TERHADAP PERILAKU
IMPULSIVE  BUYING KONSUMEN MARKETPLACE
SHOPEE

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah saya buat merupakan
hasil karya sendiri yang benar akan keasliannya dan merupakan hasil dari studi pustaka yang
di dampingi oleh dosen pembimbing yang telah ditetapkan keputusannya dari pihak
Universitas Mercu Buana. Penulisan skripsi ini bukan merupakan hasil dari plagiarism atau
penjiplakan terhadap karya orang lain, semua informasi, dokumentasi, data, dan hasil yang
digunakan didapatkan dan dinyatakan dengan jelas sumbernya. Semua informasi dan data yang

disajikan dapat diperiksa akan kebenarannya.
Demikianlah pernyataan yang saya buat ini dalam keadaan sadar dan tidak dipaksakan.

Jakarta, 5 Oktober 2020

Gita Novia Ningsih

i

http://mercubuana.ac.id/



Judul

Nama
NIM
Fakultas

Bidang Studi

Fakultas Ilmu Komunikasi

Universitas Mercu Buana

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

: PENGARUH FLASH SALE TERHADAP PERILAKU
IMPULSIVE BUYING KONSUMEN MARKETPLACE
SHOPEE

: Gita Novia Ningsih
144316010030
: [lmu Komunikasi

: Advertising and Marketing Communication

Jakarta, 5 Oktober 2020
Mengetahui,

Dosen Pembimbing

(Sri Hesti, S. Ikom, M. lkom)

ii

http://mercubuana.ac.id/



Universitas Mercu Buana

Fakultas Ilmu Komunikasi

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI

Judul : PENGARUH FLASH SALE TERHADAP PERILAKU
IMPULSIVE BUYING KONSUMEN MARKETPLACE
SHOPEE

Nama : Gita Novia Ningsih

NIM 144316010030

Fakultas : [lmu Komunikasi

Bidang Studi : Advertising and Marketing Communication

Jakarta, 5 Oktober 2020

Ketua Sidang

Dewi Sad Tanti, M. Ikom (cerrererree e )

Penguji Ahli

Siti Muslichatul Mahmudah, M.Ikom (c o )

Pembimbing

Sri Hesti, S. Ikom, M, Ikom (c o )

il

http://mercubuana.ac.id/



Universitas Mercu Buana

Fakultas Ilmu Komunikasi

LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI

Judul :PENGARUH FLASH SALE TERHADAP PERILAKU
IMPULSIVE BUYING KONSUMEN MARKETPLACE
SHOPEE

Nama : Gita Novia Ningsih

NIM : 44316010030

Fakultas : [lmu Komunikasi

Bidang Studi : Advertising and Marketing Communication

Jakarta, 5 Oktober 2020
Disetujui dan diterima oleh,

Pembimbing Ketua Bidang Studi Digital
Advertising and Marketing

Communication

(Sri Hesti, S. Ikom, M, Tkom) (Yuni Tresnawati, M.Ikom.)
Dekan Ketua Program Studi Faktultas
Fakultas llmu Komunikasi limu Komunikasi
(Ponco Budi Sulistyo,M.Comn,Ph.D) (Dr. Farid Hamid, M.Si)

v

http://mercubuana.ac.id/



Universitas Mercu Buana

Fakultas Ilmu Komunikasi

Bidang Studi Advertising and Marketing Communication
Gita Novia Ningsih
44316010030

Pengaruh Flash Sale Terhadap Perilaku Impulsive Buying Konsumen marketplace Shopee.

Jumlah Halaman : Cover + 77 Halaman + 24 Lampiran
Bibliografi : 14 Buku, 20 Jurnal, 10 Website
ABSTRAK

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi dewasa ini semakin pesat.
Dimanfaatkan oleh marketplace guna menarik lebih banyak lagi konsumen melalui program
flash sale.

Penelitian ini bertujuan ingin mengetahui pengaruh flash sale terhadap perilaku
impulsive buying konsumen marketplace Shopee. Variabel yang digunakan adalah flash sale
dan impulsive buying. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, tipe eksplanatif
dengan metode survei.

Hasil penelitian utama ini adalah terdapat pengaruh flash sale terhadap perilaku
impulsive buying pada marketplace Shopee. Mayoritas hubungan antar dimensi pada variabel
flash sale dan impulsive buying berada pada tingkat keeratan rendah, hanya dimensi ketepatan
program potongan harga dengan dimensi intensity serta dimensi frekuensi program potongan
harga dengan dimensi compulsion dan disregard for consequences yang memiliki tingkat
keeratan hubungan sedang.

Kata Kunci :Flash Sale, Digital Promotion, Perilaku Konsumen Online, Impulsive Buying.
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