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ABSTRAK

Strategi  komunikasi pemasaran adalah elemen penting dalam
mengkomunikasikan dan memasarkan produk. PT Visual Communication Solution
merupakan salah satu perusahaan IT di Jakarta, menawarakan berbagai produk
hardware IT dan di Q4 2019 mengalami peningkatan penjualan yang signifikan.
Peneliti ingin mencari tahu strategi komunikasi pemasaran apa yang digunakan oleh
PT Visual Communication Seolution, yang membuat PT Visual Communication
Solution terus bertahan sampai saat ini.

Peneliti menggunakan teori  Philip Kotler yaitu strategi komunikasi
pemasaran adalah kegiatan pemasaran untuk mencapai tujuan yang diinginkan.
Penentuan segmentation, targeting dan positioning, penentuan bauran komunikasi
pemasaran dan bauran promosi merupakan bauran tertentu pemasang iklan
(advertising), promosi.penjualan (sales promotion) , event (event), penjualan
personal (personal selling) dan alat-alat pemasaran langsung (direct marketing)
yang digunakan oleh perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran
yang dilakukan oleh PT Visual Communication Solution . Metode yang dilakukan
adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data melalui wawancara yang
mendalam dengan narasumber dan observasi .

Hasil penelitian ini berisi penjabaran strategi komunikasi pemasaran PT
Visual Communication Solution menggunakan elemen dari bauran promosi yaitu
Direct Marketing dan dari kegiatan Direct Marketing yang dilakukan termasuk
dalam pushing strategy.

Kata kunci : Komunikasi pemasaran, promosi
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