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ABSTRAK 

Lembaga Pemerintah erat kaitannya dengan pelayanan publik, sehingga diperlukan 
hubungan yang baik untuk mendapatkan kepercayaan dan dan dukungan masyarakat. 
Pada 2018, pengelolaan Terminal Penumpang Tipe A Baranangsiang dialihkan dari 
Pemerintah Daerah ke Pemerintah Pusat sesuai dengan UU Nomor 23 Tahun 2014 
Tentang Pemerintahan Daerah dengan segala permasalahan yang ada di dalamnya. 
Strategi Public Relations Badan Pengelola Transportasi Jabodetabek (BPTJ) dilakukan 
untuk membangun hubungan baik dengan masyarakat terminal yang mulanya sensitif dan 
tidak percaya pada pemerintah, sehingga dapat membentuk citra baik BPTJ dan 
memperoleh dukungan untuk melaksanakan revitalisasi terminal. 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana Strategi Public Relations 
Badan Pengelola Transportasi Jabodetabek (BPTJ) dalam melakukan hubungan baik 
dengan masyarakat dan komunitas terminal. Teori stategi Public Relations yang diambil 
merupakan langkah-langkah strategi perencanaan komunikasi oleh Cutlip dan Center 

yang terdiri dari Fact Finding (Penemuan fakta-fakta), Planning (Perencanaan), 
Communication (komunikasi) dan Evaluation (Evaluasi). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif. Dimana penelitian ini ingin menggambarkan dan mendeskripsikan strategi 
Public Relations BPTJ dalam melakukan pendekatan community relations dengan 
masyarakat komunitas terminal. Pengumpulan data yang digunakan adalah melalui 
wawancara dengan 3 (tiga) key informan dan 3 (tiga) informan. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Public Relations BPTJ telah menyusun 
strategi dengan cukup baik melalui pendekatan community relations oleh Pelaksana 
Humas Terminal sehingga adanya perubahan sikap masyarakat pada pengelolaan yang 
dilakukan BPTJ di Terminal Penumpang Tipe A Baranangsiang. 
 
Kata kunci: Strategi Public Relations, Community Relations, Citra 
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